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1. PRESENTATION DE TRGCTURE ET BEEMENTS DE CADRBGE ACTIVITES

1.1 CADREREGLEMENTAIRE

111./ 2y iiSydz RS t Qldzi2aNRal (iA2Yy

Le CAJ La Salamandre, de 199D@4, accueillailO personnes externe®our faire ce au vieillissement des
travailleurs ESA® une demande croissante dgersonne erd A (i dzt HIMWR RSy ia / NBi2y =
notable de places en structure, lague Havraise, sur autorisation de la Direction Départementale des Affaires
Sanitaires et Sociales de SeMaritime, en date du 18 juin 2004 mocédé & QS E (i Sy tabilidemer® fourf Q S
dzy S OF LI OAGS RQlI O0OdzSAt RS c¢cn LI OSao

Parailleurs pouNB LJI2 Y RNBE t RSa o0Saz2iAya alISOATFAI[dASas mmn 22 dz
Départemental er2015.

Le G y i MBivitdkde Jour répond a la réglementation dedyers de vie. A ce titre, les personnes accueillies
R2AGSyYy (G sGNB RS Sydé MEDAEHFoyRrOexeS y2GA FTAOF GA2

5SYy2YAYylLGA2y RS f CAJ La Salamandre

Adresse postale 10 rue du Général Chanzy

Code Postal 76600

Ville Le Havre

N° SIRET 775700628 00214

N° FINESS 760918 615

Code APE/NAF 8720 A

WSTSNBYyOS 60l GS3az 7

N° Type (type ESSMS 1 a 63) 41

Statut Privé

[ LI OAGS RQFOOdzSA 60 permanents et 1 temporaire (11
jours/an)

x Nos principales référencdgagislativeset réglementaires:

[ S / SYydiNB RQIDUKDANISE RISy av2dizh) O2y i SEGS Y NJjdzS LI NJ ¢

Iégislatifs :
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0o Laloin2001 Rdz H 21 Y@ASNI HnnH T NBotigled yia £ Ql O
o Laloin°2005MnH Rdz MM FSONRSNI Hnnap ¢ LRdzNJ f QS3I f
participation et la citoyenneté des personnes handicapées »
0 Le décret n° 200822 du 20 mars 2009 relatif aux obligations des établissements et
services accueillant ou accompagian RS a4 LISNER2yySa KI yRAOFLISS
I Ol dzZSNA NJ dzy YAYAYdzY RQlIdzi2y2YAS®
0 Laloin°200879 du 2 juillet 2009 dite « loi HPST »
o Et plus recemment la loi n° 204d du 26 janvier 2016 de modernisation de notre systéme
de santé.

x Nos référencespécifiques

Le G y (i Ndivitds Beurest définidang QI NJi A D.134&15-1 duliobledie' #ation sociale et defamilles:

«[ Sa C2&8SNABA RS @ASI LI NF2A& | LISt Sa C2e& S NB&ocianoOdzL.
destinésauxaduil Sa KI yRAOIFLISA ljdzA RA&ALRASY(d RQdzyS OSNII A
Sy C28SNE RQ! OOdzSAf aSRAOFIfA&aSa 6Clal 2dz Sy al Aaz
malgré tout & exercer un travail productif, mémeeh A Sdz LINRPGS3IS o6& O2YLINR & Sy
fQFLdzi2z2y2YAS RS& NBaARSy(a 2dzierdgeessond N fYl2 ANBIZE RSl (.
guotidiennes diversifiées. Les activités proposées sont diverses et adaptées aux capacités des résidents. Il p
AQF3AANI RQFOUGAGAGSAE YIydzsSttSa o0LISAYyGdz2NBEI aOdzelldi dzNB
RQFOGADGAGISE »RQSNHB2 G KSNI LA SX

Plus pécisément (CASE Article D. 344-5-3)): «Pour les personnes qu'ils accueillent ou accompagnent, les
établissements etervices :
« 1° Favorisent leur relation aux autres et I'expression de leurs choix et de leur consentement en développat
toutes leurs possibilités de communication verbale, motrice ou sensorielle, avec le recours a une aide humair
et, si besoin, & une aide technégu
2° Développent leurs potentialités par une stimulation adaptée tout au long de leur existence, maintiennent
leurs acquis et favorisent leur apprentissage et leur autonomie
3° Favorisent leur participation a une vie sociale, culturelle et sportiviegaactivités adaptées
4° Portent une attention permanente a toute expression d'une souffrance physique ou psychique
5° Veillent au développement de leur vie affective et au maintien du lien avec leur famille ou leurs proches
6° Garantissent l'intimité en leur préservant un espace de vie privatif
7° Assurent un accompagnement médical coordonné garantissant la qualité des soins
8° Privilégient I'accueil des personnes par petits groupes au sein d'unités>de vie.

[a@c9mpag€ Yéy(] ] RA & LJSvyAé S | dzZLUNF & Iié,é LJ§ NA& 2 yoﬁrﬁ@l- I-.Jﬁ]]ﬁt&éf\ £t A
NBEO2YYlIYRIUA2ya RS 02YyySa LINI UAljdzSa LINRBFSaaAz2yySttsS
A bl O0ASYUNIAGFYOS Y RSTAYAIA2Y Si NBLB NBA
A [ Qirturedef QS Ul 0f A3aSYSyd t S &ddz2NJ a2y Sy @A NI
A "Le questionnement éthique dans les établissements et services sociaux et médico
sociaux" ;

A b9flo2NIdA2y>S NBRIFOGAZ2Y SiG IyAYFOGA2Y Rdz L
A "Les attentes de la persme et le pojet personnalisé”.
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112 Q2NHI yAAYS 3ISaGA2yYyl ANB

[ Q! 8a20AF0GA2y T [+ [A3dz2S 1 F@ONIFA&S LRdzNJ £ QF ARS | dzE
1 +w9 | SiS ONBSS Sy mdoppy Sl Sad NBO2 ys¢rdrss nRcasszirdst A (
f QF O0dzSAt S fQSLIy2dzAiaaSYSyd RSa LISNr2yySa | SO K
organisée autour de 3 péles : enfants (224 places), adultes (385 places), travail (295 places et 1600 suivis).
AcejouE f Q! 3a20ALGA2y ¢ [F [A3dzS 1F@NFXA&S nn O0O02YLN 3
situation de handicap, et en suit 1600 au travers de son Cap Emploi. Elle emploie plus de 500 professionnels dat
fQF3IAE2YSNIGAZ2Y | ONFXrAaSod
Elle affirme sesaleurs dans son projet associatif travers derois grandsprincipes :

-1 002YLIH AYySNI £ € Qldzi2a2y2YAS LI NI f QSRdzOlF GAz2ys €S O

- Garantir le respect de la dignité de chacun.

- Propogr un accompagnement et une écoute tout au long de la vie.
9y wHnmcx fQ!aaz20AldAaz2y fF [A3dzS 1 ONF A4S | SONRG
premierSa i RQI YSf A 2 NBddbefsbnnes dalsituationSle HalicapdmBnisantles prestations qui
f SdzNBR a2y LINE LI deS&ablisderheyitét sefivibeS g AB X0 tIB NI £ QF aa2O0AF (A 2
[ S&4 LINPFSaarzyySta azyil ehefetdHadzod 2626 » &2 lduiNaErie desicondlifioNs: |
optimalesk Q S E $I&Bufs Gotnpétencesles formations adaptéesuxévolutions de leurs mtéers et ces publics
accueillis. Par ailleurgurs savoirfairesonii @ f 2 NAaSa | @S GméliGerla @aid te viel8aNlY | y
personnes accompagnées.

1.1.3.Présentak 2y Rdz / Sy 4§ NB Ra&Saleniaad@A 0 S& RS W2 dzNJ

Le CAJ se situe au 10 rue du Général Chanzy au Hansajn quartier en pleiexpansioret suffisamment desservi

par les transports ewommun, permettantaux personnes les plus autonomes dans leudsJtiid OSY Sy G a =
NBEYRNB &SdzZ Sad [ QSiUlIofAaaSYSyld o0SYSTFAOAS RQdzy aAaAids
S O LJ OA éshde ROplace€nitn® 75 fnternes et 45 seminternes

[ QF RYA & a A 230r décRiénTde $aCaDaEBommission de$ NP A G1a SG RS f Q! dzi2y ?
Handicapées) pouune duréeRSFAY A S LI NJ f QSljdzA LIS RS I alAazy 58S
AYRAIlj dzSS & dzNJ fntatioy @FdykrBévier G A2y RQ2NR S

1.2 CARACTERASIONDE LA POPULKONACCOMPAGNEE

x Les personnes accueillien accueil permanentau 31 décembre 2015

[ USyaSyofS RSa LISNER2YyyYySa I O0disBéaldmandrd présette (n éfideRce R Q!
mentale ou, pour reprendre les termes d#©rganisation Mondiale de la Santé, un retard mental qui peut étre
Y288y 2dz INI @Sd / SLISYyRIyld tS& dzal ISNER 2yid LI NF2Aa&
fréquentés, un diagnostic depsychose infantile de «dysharmonie évolutive, de «psychose infantile vieillie

de «repli autistique» ou encore, de &oubles de la personnalitg X
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1 Répartition du public accueilli par sexe

Femmes : 40%

Hommes : 60%

A

f wSLI NIAGAZ2Y Rdz LIzt AO LI NJ GNF yOKS RQN3S

m 20-29 ans = 30-39 ans = 40-49 ans = 50-59 ans

| Exercice de lprotection juridique

H FAMILLE m ORGANISME m SANS MESURE

30

25

20

15

10

MESURE JURIDIQUE
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1 wS L} NI A Galitéhgmiexdd dégagemend

Mobifil : 10%

Autonome : 27%

Compagnie de taxi: 32%

Parents : 31%

Repartition de I'accueil temporaire sur le CAJ

Février :39 Avril 142

45 .
40 Janvier 32
Mars :31 Juin :30
35 Mai : 24
. ai:
5 Octobre :14
5 Septembre 8
1 Décembre 0
1
: Juillet 0Aout :0 ' Novembre 0
0

Ce talbeau reprend la répartition des accueils temporaires du dernier exectiteré (2015)

o o1 O o1 O

[F LINPEGSYIyOS RS& LISNE2YYSa Menpopile: 6 SYSTAOAS RQdzy S

+ Troisi NJ @I ABSATSdzNBA RQ
+ !yS LISNBR2YYS RQLat wh
4+« CNRAA dzall 3SNA R QL ®a ®9

1.3 SPECIFICATIONES OBJECTIFS @ COMPAGNEMENT

[ Q! 8820AFGA2Y [+ [ A3 dzSevaleuBBon®y 3 SAQ | LRIQZARSMesdO (i (3 2

détermination son attachement aux valeurs humaisas/antes

- LA DIGNITE DES PERSONNES,
- LE RESPECT,
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- [ Q'//9t¢! ¢Lhb 59 [! 5LCCO9wO9b/ 9%
- LA TOLERANCE,
- LA SOLIDARITE

LeLINE 2S i R QS (iCenteR Gi!aGivASGrAfavaRaita RrEmotvd dziddoit des personnescueillies.
Dans cette dynamiqud, S LINE 2 S RIS (iNE@adkdl &8¢ @gfeinentaire de la loi du 02 janvier
2002et du 11 févrie2005, les principales missioRsS f QS i | s@ tiékliach ®mrBeysuit

9 [QSYSNBSYOS RS fI ONBIGADAGS

1 La progression de chacun dans la maitrise des savoirs, des savoirs faire et des savoirs étre

T [F LINIGAOALI GAZ2Y SG fQAYLIX AOFGA2Yy RS OKLI Odzy Sy
f LaresponsabilisationdeQdza  ASNJ I FAY RS LINBY2dz02ANJ a2y adl dd:
[ QF O02YLI Iy SYSyid &aUl LIIzA S adzNJ £ S NBaLISOd RS € LISNJ

RS fUAYLI OG Rdz O2f f SOUGATFT &adz2NJ f QAVRAGARIzZSE S OAO0S

1.3.1] Q2NHF A 2Y
A

St £S T2y O0iA2yyS¥Eyasés sudta graddngtionrd® R
f Ql dzizy2Y >

S 3 vieRI§ saifitd et 13 mdrticipatiinSociRl& des personnes accueillies

[ 84 YA&aA2ya RdzourdgietiNgidaRse c@fii A Padnsd IRS( A 2 veldnpet | v {
ou maintenir les potentialitésalLJ2 a A G A2y RQIF OGSdzNJ S ¢S adl Gdzi RQI Rdz

[ S LINRP2Si RRSON®BOAEESYSY O RNBE RQAYGSNBSy(mRZE | dz
réactudisé en2012{ I NBGAaAiAz2y Sald LINBGdzS Sy M mINER 2Sd QIANMIEZSR
besoins descaractéristiquesiespersonnes accueillies| définitles actions a mettre edzdz@ palr répondre a un
accompagnement adapté ete qualité. Les besoiret les attentesdes personnes sont singuliers et sont affinés
dans les projets personnalisésA y a A f QSiGF ot AaaSYSyid YSi Sy dzdzNB | dz

w!YyYS FARS LJ2dzNJ fF LJ dzLJr NIi RS&a FOGA@AGSa NBf SOy

w Une aide a la communication et a la prise de décision

w Un soutien au développement et au maintien des acquisitions cognitives

w Unaccompagnement psychologique

[ S G NJ &juipetiansisSiplifiafemet en synergie un ensemble de compdétes au service de la personrie e
il représente un point fort du dispositif. Un autre poiiairt repose sur ladynamique ded A Sy G NI A iedt y OS
appropriéf Q S y & @spmfessionnelsElle se concrétise par :

w Des actions permettartt  { Q &&Is A-8lURLIr @2son parcours
w Des mesures garantissant un lien de qualité entre professionnels et usagers
w Des initiatives permettant a la structure deQ S y’ NJAtdDtéshl@sIcaRtBbutions internes et externes
pertinentes
w Une organisation et un encadremean perpétuel adaptation pour assurkx bientraitancedes usagers
et de leurs proches.
Ces axes de travail sont menés de facon complémentaire et participent a la cohérence du dispositif
RQI O02YLL Iy SYSyi
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a) [QF 002YLJ IySYSyid YSRAOIt S LI NIYSRAOI ¢

Le suivi médical eparamédical estssuré pard famile RS f Qpladr Haan®ajeidté des personnes
I OO0dzSAttASE Fdz / SYGNBE RQ! OGAGAGSaAa RS W2dzN mpy@Bi | 6 f
inhérents pour assurer ceaccompagnement. Toutefoides personnels éducatif@ssurent la distribution des
traitements selon ua procédure élaborée par des professionnels de sdigée sont autorisés a distribuer que les
traitements médicaux prescrits par un médeciR IL LILINE A AA 2y Yy SYSy i RS&a YSRAOI
F2NX¥S RQdzy aSYIAYRSNI B2NBaBEPaEHAADESYSYRS 1 FIFYALE:
5Fya t£S OFRNB RQdzy LI NISy |l Nik (2 & SN R Of I SR INGEE F SESERMRG
aides ponctudes peuvent étre mengs en direction des usagedes famillesDans les situations les plus critiques
oulesplusurgented QSGlF 6t AaaSYSyd LISdzi a2ttt AO0AGSNI £ QAYy G SNIS
assurer la sécurité des personnes qui lui sont ceafi® [ | LINPEAYAGS RQdzy Cla &c
collaboratif.

b) [ QF 002 Y LI I véaucEify i a2 OA 2

[ S / SYyGNB RQ! OGA@AiSa RS m/dmxmm&mmm@mmﬁﬁw@mm®®Wﬁ
diversifiées et complémentaires, suggdi + £ | YAaS Sy dzzdNBE RS& RATTSNE)
personnalisés des personnes accueillies

Activités Obijectifs visés Supports utilisés

Culturelles - [+ &a2O0Al t Aal GA 2y Visite de sites culturels

f QOSYGANRYYSYSyio
[ QSLI y2dzA aaSYSyi
- [ QSELINBaaArzy RSa

Sportives - La dynamique de groupe. Badminton
- Le travail autour de la maitrise des | Piscine
énergies et des émotions. Patinette
- Le respect des regles. \Ejglsoket
- [ S RSOSE2LIISYSY U Escalade
Equitation
Approche du corps - La Valorisation. Esthétique
- Ladétente. Gym do‘uce
- La gestion des tensions. Relaxation
[+ ASYAAOGAfAALFGA
Activités artistiques | - La connaissance de son schéma | Danse
corporel Théatre

- [ 8§ RSOSt 2 LIIS Y Sgpiii | Ombre chinoise

- Le travail autour des ajustements BD )
toniques Art plastique

- La découverte de nouvelles
expériences corporelles

- [+ 3SadAazy RS tQ
des énergies.
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Activités manuelles

Le dévgloppemqnt de la motricitde
flI O22NRAYIGAZ2Y
[ QF LILINBy GA&aalas
divers matériaux et outils.

[ QF LIWIINBKSyaaz2y R
artistique.

[ LINAR&S RQAYAUGA
des choix.

Le respect des regles de sécurité.
Le partage du travail.

Crétion manuelle
Fabrication de jeux
Modelage/Art plastique
Papier recyclé

Activités en lien avec
le quotidien.

[ S RS@St2LIISYSyi
La découverte des senteurs et des
godts.

[ QAYLIX AOFGA2Y RI
fQSGrofAaasSySyido

Cuisine

EntretenRS & & £ f &
Entretien des véhicules
Repassage.

Activités musicales
ou de détente

Le travail autour de la mémoire.
[ S RS@St2LIISYSy i
La détente

Ecoute musicale
Bibliotheque sonore

Activités extérieures

La socialisation ét QA y' (i $ 3 NI
f QSYGANRYYSYSyio
[ S& NBLBNBa RIya
Le déAveIo,ppementvdgs reAIat,ionsv A
RQSYUNI ARS Su RS
La confiance en soi.

[ S RS@OSt2LIISYSy
[ LINAR&S RQAYAUGA

Découverte de

f QSYPBANRYYSY!
forét

Randonnée

Qourses

Créer des liens

Activités dites
techniques

[ QF LLINBKSyaazy S
RQ2dziAf & aLISOATA
[ LINAR&S RQAYAGA
[ S RS@St2LIISYSyi
[ QSLI y2dzA aaSYSyi
[ QF OljdzA aAliAz2y RS
connhaissances.

Technologie

Informatique

Menuiserie

Entretien des espaces verts
Serre

1.32] QF O02Y LI Iy SYSyVi

Sai

[ QKA&AG2ANB RS

f Qdzal ISNJ SELX A j

cohérence de son projet de vie énQ OO02 YLJ Ay | y i

Ay &EDD2Vvl 3y SYSy
I RILJGSS

NBLR2yas

I dz

LISNE2Y Yl fAAaS
a2 dz0Syi
RAFTFSNByGSa
/S ylia SBamanire €iiper€dohnalB& pouR &ppo&e? delJ
| dzE oh&bitudles yeapachkest difficOlid=.} ISNJ O NB G KYSE

dz8 o6ASYy
RIya 383

azy

Le projet personnalisé est élaboré en®©® y & (G NHzO (i A Zrghsdistipidaifelderdohrial&ccueillie. 1l est
LJ NI A NJ RS de@Sai ( i (1SR [RBS yadSay oof SSa 2RAFBa LN

NSBItA&S ¢t

documents validéseh y 1 SNy S S

OF LI OAlG Sa

RS

RQdzy 234

OA St

lj dzA  WeeNdaBationdes

LJ

d N.

f Qdzal 3SN) S48y STREPI ZRSABRBYE Y DS & 2 ANE TV 1

personnaliséles professionneldisposeit Rdzy S I NA t  Fjui sedEQie et itz dormathes
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La vie sociale.

La vie quotidienne.
Les activités.

Les déplacements.
La gestion des biens.

= =4 —a —a A

1.3.3La garantie des droits et participation desrsonnes accueilliesont effectives

Ce chapitre faitJr NIl A S RQdzy RSa (K§8YSa RS tQS@lftdz dA2y AydGSN
AYGSNNRISAE LI NI £Sa SljdAaLlSa SG €S RSiGlFAfT asS GNRdzS |

Conformément a ld S3IA &t | G A 2d¢Soutits AS Iy Bi¥ BODSsont edtifs. Ils ont été transmis aux
personnes accueillies, et a leur famille. Les documdets sont expliquéset rendus accessiblepar les
professionnelsd NB 3t SYSy i RS T2y OUA2yySYSyisz tAGNBGI RQI 00dzS
prail A |j dzS & RS ft Q' b9{ a azyli O2yadzZ GFof Sa RIy a

[ 0ASYUdNIAGEFEYOS S&ad I dz OdzdzNJ Rdz LINP2Sd RS QSO of
sensibilisé a la prévention de la violence et de la maltraitancenmment par leur formation iniale du secteur
médicasocial mais également pé biais de la formation continue.

[ S&4 LINPFSaarz2yySta RdoSFSHAINGS yRIQ ! REI AYZRIEIAPES o mSSycumBidd oG S
(choix vestimentairego(ts alimentaires etc.) dans la limite du respect de sa sécuritéstalraintes

inhérentes a toute vie en collectivité

Le Conseil de la Vie Sociale fonctionne selon les modalités de lanbiélection se tient tous les trois ans. Un
usager et une famille sont élus représentant. Trois Conseils a la vie sociale sont organiséd pamsagers sont
AYyT2N¥SaR&SOswasechyiall yOS I FAY RS FFOAfAGSNI f SdzNJ O3
dispositif. Avant chaque conseil, les professionnels se mobilisent, avec la représentante, pour préparer les question
et les remarques recueillies auprésfded Sy a SYof S RSa dzal 3ISNBE P 5S& &dzLJLJ2 NI
photographies sont mis & disposition de la représentatee usagers ¥ A y |j dzQ S f disBmehtldzipineS > L

lesquestions et remarques.
Aprés chaque conseil, unrenducoBpt Sa i STFFSOGdzS | dzZLINB A RS f QSyaSvyof S
desusagersseule2 A i I @S (rofessionieRe&yaldndnt élue représentante.

La nouvelle liste des personnes qualifiées a été transmise par courrier aux familles.sdfiteslors
informées des voies de recours dont elles disposent.

1.3.4La protection et la prévention des risques inhérents auersonnes accueilliegt au mode
ROl O02YLJ AySYSyid .az2yid YriasSa Sy LI I OS

S OKIFLAGNB FFAG LI NIGAS RQdAks ifta foris Ktde¥ Paints Ribles ford St& |- €
YGOSNNRISA LI NI €S8 SldaLISa SG t8: RSGUIFAE &8 G(NBd@S
2YF2NX¥SYSyid £ fQINIAOES [ dnummMdMm Rdz O2RS Rdz (NI Ol A
Q

/
A
/
R Q9 dibnfdekzIRisques Professionnels pour prévenir la sécurité des salariés.
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Un comité de pilotage a été constitué pour élaborer ce document. Ce comité, réunissant des représentants des
différents corps de métier, se rencontre une fois par an sous la resptitsates directeurs adjoints afin de
réactualiser le contenu de ce document gomprend :

-l QARSYGATAOIGAZ2Y RSa NRaldzsSa

-[F KASNINOKA&FGA2Y RS& NRhaldzSa asStzy I yIiddz2NBE Si
-UnplanRQl Ol A2y TFAEIYy(d tSa SOKSIyOSao

[ QSyaSyoftS RSa R20dzySyida Si aSa |ES& RQIYSEAZ2NI GA
Sécurité et des Conditions de Travail.

5 Ql dzii NB asonYy QisedztliBpiaces pour assurer la sécurité des personnes et des biens, notamment les
différentes procédures, la gestion des évenementiésirables, laeille sanitaire, et le contrdle des équipements

de sécuriteé

t NI FAEESdzNRZ JI8urdispos® NBzy R DY ARSI OB2YRSYSYSYyd RSa LS
f ASS Lt nduSriel® de\lardgibrSHawaise.

w O

2. PRESENTATI@NES ELEMENTS DE MEDH

2.1 PROTOCOLE®VALUATION

2.1.1 Lancement de la démarche

[ LINBaSyidlFidiAaz2y RS fF RSYINODKS RQS@OIfdza GdA2Y AyidSNYy
surle temps des réunionslord RS O0Sa (S YelDfecttu@®@ SO K IQ\ A §, & frdseni@ B WBrgniiel
GFrftARS LINfF 5ANBOGAZ2Y DSYSNI f S ndufslonfaifes identdidd Jolgadds 2 Y O
en 42 critéres et corrantau total environ 120 questions.

Un logiciel de pilotage de laqualité SGS | OljdzA aSYJ RBo il A RDOY Y G882 nmc | ¥
NBIFfAAFIGAZ2Y SG €S adA@A RS QSO dzF A 2 yluiki@étdulisky 2 d
LJ2 dzNJ f QS @I f dzl (0 A 2dé jolk dzSala®ahdre&N S R QI OG A GA G Sa

2.1.2 CadragRS f I RSYI| NOKISNJRIQS®I dzdal)si ARY RANBOGAZ2Y

[ RANBOGAZ2Y RS tQSGlofAaasSysSyd I RSOARS ROQA YL
LJ- & LIS NI dzNB S NJ f {XBAINIDIH yA A sty A2y vauRiens tBénatiques ont été consacrées a
f QSGlLtdzZ A2y RS OKI djdizé7 hRRaVIPAROYS > (2dza f Sa 2SdzRA

2.2 |LES MODALITES OBVPLICATION DES HRENTS ACTEURS

[ F [ A3dzS | ONIF A&S | RO ttd3 IOK2YA EA yRIOIING/SS FEmdidoeidaissS +
Si RDOMKMSNI t QS y a SadmirisGateRrS, dadregidaieSsianEls, personnescueillies, leurs familles
et/ou leurs représentants légaux.
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2.2.1 Mise en placele comitésde pilotage

a) Compositios et missions

NOM PRENOM QUALIFICATION
GORAND DELPHINE SECRETARIAT DE DIRECTION
CARADEC DOMINIQUE EDUCATRIJECHNIQUE SPECIALIS
LEJARDINIER ISABELLE AIDE MEDIGBSYCHOLOGIQUE
RUDLOFF FABIENNE PSYCHOMOTRICIENNE

KERDAL MELISSA wO9{L59b¢9 59 [ QLD
ANGINOT MARINE INFIRMIERE

GOUJARD MARINE MAITRESSE DE MAISON

VARIN SYLVAINE SURVEILLANTE DE NAS)
LAUTROU ALISON CHEF DE SERVICE

PENNISI MARIETHERESE PSYCHOLOGUE

CAMPANA RAPHAEL AIDE MEDIGBSYCHOLOGIQUE

222 a2RIFIfA(GSE RQI&aaz20Al A2y RS&a LISNE2YVYSAE | 00dzsS

Des familles ont été invitées pour étre associéas réflexions par le biais de courriers, avec cougponse, et
envoyés par voie postale. Les familles ont pu ainsi étreditle choisir le theme abordé.
Les usagers ont été associés par le biais de groupe de parole organisé par les équipes éducatives.

~

223 a2RIfAl1Sa RQI&4a20AF0A2Yy RS& LINRPTFTSaarzyySta

[ LINB&aSYy(ldA2y RS f1 RSYINDKS RQSOIfdd GA2Y Ayl
2NEIF yAASS &dzNJ LX dz8d A SdzNBE NBdzy A2y & LI2dzNJI AYF2NNSNI £ Q8
Le référentiel a été présenté loRS O0Sa (SYLA RQSOKIy3ISasx SiéG YA&AS t
Les professionne S a2y i AyaONAR(GAa | dzE INRdz2IS& RS G NIF O Af
aborder.

c Etapelct K &S RQAYF2NXNI A 2Y
Actions Dates

V Présentation du dispositif ete la méthodologieuprés des professionnels, apg 07/12/2015
a candidature

V Présentation du dispositif et de la méthodologigpres des personnes accueilli¢ 08 et 09/12/2015
appel a candidature

V Présentation du dispositif et de la méthodologid QSy aSYot S K 14/12/2015
tuteurs, appel a candidature

V Information: Groupe de Pilotage, méthodologie, articulation avec la commig 08/01/2016
interSGIFofAaaSYSyd RS tQlFaaz0AalidAizy

VLYF2NXYIFGAZ2Y | dzE YSYONBA Rdz / +{ X LI 12/05/2016
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c Etape2¢[ QI -@iludtion: du 15 janvier 2016 au 10 mars 2016

A tNBaSyalridAaz2y Rdz NBFSNBYyUGASt RQSOlItdzad GdA2y Si
Un calendriegénéral reprenant les noms des professionnels, les différents domaines, les dates
des réunions programmeées, a été établi a partir du retour des professionnels, des familles, et des
personnes accueilliekes groupes se sont réunis et les réponses aux iqussont été saisies en
direct sur les tableaux Excel reprenant le référentiel concerné.

A Ledéroulementdesi SaaA2ya RQSOItdad GAZ2Y

¢l ofSkdz NBOFLIAGdz | GAT-éRBationaINR dzLJSa S aSaairzya RQl dz
Domaineévalué Nombre de Nombre Nombre
professionnels de personnes accueilliest de réunions
de parents
[ QF OOdzSA f 1 animateur 1 personne accueillie 1 réunion
6 professionnels 2 parents 1 x2h00
Le respect des droits 1 animateur 1 personne accueillie 2 réunions
6 professionnels 1 parent 2 x2h00
[ QF 002 YLJ 3y SY lanimateur 1 personne accueillie 3 réunions
6 professionnels 1 parent 3 x2h00
Les soins 1 animateur 1 personne accueillie 2 réunions
5professionnels 1 parent 2 x2h00
Le cadre de vie 1 animateur 1 personne accueillie 1 réunion
5 professionnels 1 parent 2 x2h00
La prévention et la gestion | 1animateur 0 personne accueillie 2 réunions
des risques 6 professionnels 0 parent 2 x2h00
Les réseaux 1 animateur 1 personne accueillie 1 réunion
5 professionnels 1 parent 1 x2h00
Le management 1 animateur 0 personne accueillie 1 réunion
6 professionnels 1 parent 1 x2h00
Les outils de la loi 2002 1 animateur 1 personne accueillie 1 réunion
5 professionnels 1 parent 1 x2h00
Le travail protégé Nonconcermgé
TOTAL PARTICIPATION | 2 animateurs 7 personnes accueillie 14réunions
ETNOMBRE DREUNIONS | 16 professionnels 8 parents 30h de réunions

¢ Etape3 ¢ Synthese et analyse des résultatie 18/01/2016 au23/06/2016

c Etapedc9t F 62 NI GA2Yy Rdz:ddjuileyasép@hbeR016 2 N> G A 2y

c Etape5¢{ dzA @A
2016

Rdz LJ S RANBYLY f Nl 20Nt 20yA 2R onfpt@rquéFlottatale (G A 2 v
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2.3 MODALITES DE LA REMGE DES INFORMATIONS

2.3.1 Principe deconstruction dNB F SNEY A St RQS@I tdzZ A2y
A LIS NBFSNBY(GAStcomupdl t dz2 GA2Y | SGS
0 En fonction des spécificités de la populatiinSa RAYSyaiz2zya RS f QF OO0
accueilli, les pratiques observées dans la strugture
o Entenant compte du cahier des charggsf QS @I f dzt G A2y SEGSNYS
09y GSYylyld O02YLIIS RSa NBO2YYlIYRIFEGA2ya RS 02

2.3.2 Structure duNB T S NB v tékafuibtionR Q | dzii 2
A Un référentiel global subdivisé en domairtaématiques
A Chaquedomaineest structuré en références et critéres.
0o WSTSNBYyOS Y tQSy2yO0S R Qdzgafemient dbfofifiplitéqde S E A 3
se fixe les équipes et/ou la direction.
o/ NRGSNB Y fQSy2y0S RSa 02y R kngdgémént / oBjetif OS |j d:
qualité.
Al'yS SOKSTt f S :iRliQdatdidiyd O8I GA RY NBIFf Aa:l GA2y RS fC

0 OQUI: satisfait ou fait
o EN GRANDE PART#E grande partie satisfait ou fait
0 PARTIELLEMENZJeu ou partiellement satisfait ou fait
0 NON: pas du tout satisfait ou fait
0 NONAPPLICABLEoN concerné
At2AyiGa FT2NlUaklLRAyida FlrAoftSa Y fF LINBOA&AAZY
2NBI YA&l GA2YyYy St RPBcisFT2y OlAz2zyyStftazr SGiOXo
At NRLRAAGAZ2YE RQIFESA RQIFYSEA2NI GA2Yy a2dza T2 NY

2.3.3 Lesprincipauxdomaines évaluést lesréférences

A Domainely [ QF OOdzSA ft
o[QSirotAaadSySyd Sai FroatSvySyid 100Saarots t
o[ QF O0dzSAt (StSLIK2YAljdzS S$ad +AaadNB (2dzi Fdz £ 2
étre direct
o [ QF OO0 dun8dhés eR@mstant et adapté aux besoins et au projet des personnes
o[ QF O0dz8At Sah 2NBEFYyAAS SG SFFAOASYD
A Domainer [ QF O02YLI IySYSyi RS&E LISNE2YyySa | O0dSA¢ ¢

o!y LINRPOSaadza RQFRYA&aA2Yy Sad Yraa Sy LI I-C)S
0[S LINPOS&adza RQFIRYAAAY2FYDNBSt L DHEHAXZ2SNRSE QL
RS f1I LISNE2YYSS fQAYUSANIGAZ2Y Rlya fF @AS F
personnes accueillies ainsi que la capacité a produire une prise en charge de qualité

o[ S LINE OS i »nest foRmAlIs&R plukidiséiplinaire

o[ QFRYA&ZAA2Y AdZJJIR2AaS fQAYF2NXIGAZY RSAa LISNEZY
la MDPH

o[ QSGlofAaadyYSyd F0O02YLI3IyS 84 LISNE2yySa S
le faire

o L'accompagement de la personne s'efforce de garantir la continuité de son projet de vie

0 Le projet personnalisé est élaboré en fonction des souhaits et des besoins de la personne accueillie
et repose sur des objectifs partagés

o[ QSIjdzA LIS LJ dzNR R respéiduirdieyde ieNoBrsoahklisid-dg la gersoniiie &ccueillie
Si alr YAasS Sy dzdzNBo

o

[ QSdl ofAaa8SYSyid IRFLIGS &2y OFRNB RS OAS | dzE
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0 Des activités sont mises en place pour répondre aux besoins des personnes accueillies.

A Domaine 3 Lessoins
0[Q2FFNB RS az2iya Sai szo A2y RS tQSGrd RS &
o[S &d4dzA@A RS tQSild RS alydsS RS I LISNB2YYS |
o La continuité et la sécurité des soins sont garanties.
0 La spécificité des soins est prise en compte pour le handicap psychique et les troubles
psychiatriques.

A Domaine 4 Le cadre de vie

o[ QL 0O0SaaAoAtAlS RSa t20ldzE NBaLSOGS tF NB3It$s
0 Les normes de sécurité sont privilégiées et respectées

0 Lemilieu se rapproche du cadre de vie familial de la personne accueillie

o[ S OFRNBE RS @AS LISNX¥SO S NBaLSOG RS fQAYyUAY
o[ Sa tASdzE RS oAS RS fQ$uIc‘) AaasSyYSyid TI@2NRa&aS
o[ QSiloftAaasSYSyid LnNakarasS RSa Lmﬁéﬂluxzya i

A Domaine 5 Le respect des droits des personnes accueillies

0 Le personnel est informé et formé au respect des droits de la personne accueillie

o[l OASYGNIAGIYOS Said | dz OdzdzNJ Rdz LINP2Sié RS O

0 L'établissement s'engage a favoriser garticipation de la personne accueillie et/ou de son
représentant légal

0 L'établissement organise et encourage la participation de la personne accueillie au Conseil de la Vie
Sociale et au fonctionnement de I'établissement

o Chaque personne accueillie dispaen dossier auquel elle a acces

0 Le respect de la décision et du choix de la personne est effectif

o Le recueil de la satisfaction des personnes accueillies est organisé régulierement

A Domaine 6 Les outils de la loi de 2002
0 Les outils existent et sont fliflsés

A Domaine 7 Le management
0 La gestion des ressources humaines est conforme aux besoins des personnes accueillies et de |
réglementation en vigueur
o [ § LNere2Si RQSilrotAraasSYSyid SEAalGS SG NBLRYR

A Domaine 8 Le résau, les partenaires et le territoire

o[ QSilot AaaSYSyl RSOSt2LILIS RSa

o[Qsﬁl()t}\ééSYSyG FlLAG I LILIS € b

f QF 002 YL} Iy SYSwvdueiReSa LISNE2Y Yy Sa

o[ QSiGlroftAaasSYSyid FlFI@2NARaS  Q2dz0SNIdzNB &adzNJ a2y
A Domaine 9 La prévention des risques

o Des mesures sont mises en place pour assurer la sécurité des personnes

o Des mesures sont mises en place pour assurer la sécurité des biens

0 Le520dzySyid ! yAljdzS RQ9O@GItdzZ GA2Y RSa wAaA
RS&4 NRraldzsSa RS tQsilrotAraasSySyi
[ QS o6t A&aasSYSyd | dzyS LINRPOSRdAzNE RS 3Sadarazy

Q¢
(p))
ax
w»
QX

j dz
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234 [ S RSNRdzf SYSyi RS&a aSaarzya RQSGlftdz GA2Y
A Un animateur fapporteur assure la conduite des sessions et la gestion du temps de la réunion.

A Chaque groupe de travail a pour mission: de
o0 Répondre aux questions du référentiel sur les différents domaines et critéres retenus

o Porter une appréciationsurle niveauNeS I t Aal GA2y RS f QSy 3l 3SYSyi

o Identifierles preuvesR2yy SSa O2y ONBGSa ljdAa |dGSaidsSyi
niveau de satisfaction (indicateurs)
0 Réfléchir sur des axes de progrés

A Le Directeur

0 Centralisef QSy aSYof S YRS dEB dRodz (i3 NiRdzLJS RQS @ £ dzl (A 2

effectués avec les représentants des familles et les résultats du questionnaire évaluatif.
o Procéde a une synthése graphique et statistique des résultats.

3. PRESENTATIMNES RESULTATS

3.1 LES PRINCIPAUX CONES./RESULTATS ET ANALYS

3.1.1 [ Qdueil

Critere AC1- L'établissement est facilement accessible a tous et a tout moment
Eléments d'appréciation Réponses aux E

AC1 A Il existe une signalétique externe d'acces esigralétique intern Partiellement

AC1 B L'établissement ou service est accessible a tout type de handiOui

Points forts

AC1 A :llexiste un panneau indiquant "La Salamandre" au niveau du carrefour. Sur le par
I'établissement, unesignalétique rappelle les consignes de sécurité pour l'utilisation d'un vénhi
limitation de vitesse et emplacements repérés pour les véhicules des personnes en situation de h
De plus, dans I'enceinte des locadigure un plan de I'établisseme et il existe une signalétiq
(association des écritures, de pictogrammes et de photos des résidents pour les chambres) pe
de repérer chacun des lieux y compris les sorties de secours.

ACL1 B : Toutes les zones de I'établissement sont de-kdhet accessibles a tous.

Points faibles

ACI1A: Il n'existe pas de panneau extérieur précisant qu'il s'agit de I'établissement "La Salamand
amelioration de la signalétique dans la cour serait utile afin de distinguer les deux espaces
d'Activités de Jour et Foyer d'Accueil Médicalisé. De plus, il serait pertinent d'indiquer l'ac
secrétariat car beaucoup de personnes extérieures se rendent dans les locaux de l'internat p
trouver l'accueil.




T
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Nombre de "Oui" 1
Nombre de "Emgrande partie/0
Nombre de "Partiellement” 1
Nombre de "Non" 0
Nombre de "Non applicable’0

Critere AC 2- L'accuell téléphonique est assuré toute I'année et la personne peut étre jointe
directement

Eléments d'appréciation Réponses aux E
AC2 A Laersonne peut étre jointe a tout moment si cela est néces|Oui
Points forts

AC2 A : L'établissement dispose d'un standard téléphonique qui permet un renvoi d'appel sur l'el
de la structure. Ce dispositif permet d'écourter les délais d'attetté garantit a I'appelant d'étre
systématiquement en relation avec un interlocuteur qui le dirigera vers la personne de son choix

Nombre de "Oui" 1
Nombre de "En grande partiO
Nombre de "Partiellement" 0
Nombre de "Non" 0

Nombre de "Norapplicable” |0

Critere AC3- L'accueil des proches est constant et adapté aux besoins de la personne
Réponses aux

Eléments d'appréciation EA
AC3 A L'accueil est possible toute I'année sous conditions (horaires, respect intiiNon applicable

AC3 B Leonsentement de la personne (si possible) est une condition de I'accueil

Oui
proches
AC3 C Les proches disposent d'un espace dédié Non applicable

Points forts

AC3 B: le respect du consentement de la personne est garanti si sa famille spudiagtee contact
avec la structure.

Nombre de "Oui" 1
Nombre de "En grande partiO

Nombre de "Partiellement" 0
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Nombre de "Non" 0

Nombre de "Non applicable’2

Critere AC 4- L'accuell est organisé et efficient

s . L Réponses aux
Eléments d'appréciation P

EA
AC4 A L'accueil garantit un contréle d'acces et prévient les intrusions Partiellement
A,C4 B L'acc_ueil peut répondre a tout type de demandes (visiteurs, etc...) de fat;coui
répondre efficacement
AC4 C L'accueil est compétent pour faire le lienestdus les intervenants et aussi oui

dans l'urgence

Points forts

AC4 A eAC4 B : Un professionnel compétent est toujours disponible pour accueillir et orienter le
visiteurs.

Points faibles

AC4 A : Dans les cas exceptionnels ou les secrétairealsmrites, I'acces a I'établissement a toute
personne étrangere au service est possible.

Nombre de "Oui" 2
Nombre de "En grande partiO
Nombre de "Partiellement” 1
Nombre de "Non" 0

Nombre de "Non applicable’'0

312 [ QF 002 YLJ Ay SYS vadcueRi€sa LISNB2Y Yy Sa

Critere AP 1- Un processus d'admission est mis en place

Réponses aux

Eléments d'appréciation EA

AP1 A Une procédure d'admission est écrite et connue des professionnels charc

i Oui
dossiers

Points forts

AP1 A Une procédure écrite existe, elle se trouve dans un classeur au secrétariat. Lors d'une ac
les taches sont bien définies et réparties. Avant d'admettre un usager, ce dernier e
systématiquement un stage ou une période d'accueil temporairerdfierent éducatif est désigné pc
I'accompagner. Tous les professionnels de I'équipe pluridisciplinaire participent au bilan fait en
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puis, a partir de ces éléments, le référent rédige un écrit qui est présenté a l'usager et sa fai
direction décide de I'accueil définitif et organise les modalités de son entrée (constitution du ¢
visite de I'établissement, attribution de la chambre et désignation des référents). Le pdle admii
gere les dossiers et prépare les documents endieec la loi du 2 janvier 2002 qui doivent étre rern
l'usager et sa famille. Le contrat de séjour et la feuille de remise de documents nous sont restitu
signature.

Points faibles

Les dossiers sont souvent incomplets voire inexistantsi@arque d'informations transmises par les
établissements précédents. Il n'y a pas toujours de mise a jour pour les plus anciens dossiers (é
pathologie, diagnostié, )

Nombre de "Oui" 1
Nombre de "En grande partiO
Nombre de "Partiellement” 0
Nombre de "Non" 0
Nombre de "Non applicable’0

Critere AP 2- Le processus d'admission vise I'adéquation entre le projet et les besoins de la
personne

Zi s . L Réponses au»
Eléments d'appréciation P

EA
AP2 A Avant de prononcer I'admission, le candidat est recliéopipe oui
pluridisciplinaire
AP2 B La commission d'admission réunit toutes les composantes nécessaires a oui

I'évaluation

AP2 C La décision d'admission n'est possible qu'apres recueil de I'avis de I'équi;:Oui
pluridisciplinaire

Points forts

AP2 A : Une période de stage ou d'accueil temporaire permet a I'ensemble de I'équipe de renc
personne accueillie et de réaliser un bilan, signé par le référent ainsi que le chef de ser
représentant des personnes accueillies adhére au dag le référent devrait étre présent lors
I'entretien qui formalise lI'admission.

AP2 B : La période d'accueil temporaire ou de stage, permet a la personne d'avoir une conn
préalable de I'établissement, de son fonctionnement et des membresédeipe pluridisciplinaire. (
dispositif permet de recueillir I'adhésianu la non adhésion de l'usager.

Points faibles

AP2 B : Il existe une commission d'admission et deagmaission pluridisciplinaire insuffisamment
formalisées.
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Nombre de "Oui" 3
Nombre de "En grande parti0
Nombre de "Partiellement” 0
Nombre de "Non" 0

Nombre de "Non applicable’0

Critere AP 3- Le processus d'admission est formalisé, pluridisciplinaire
Réponses aux

Eléments d'appréciation EA

AP3 A Un dssier d'admissioest transmis systématiquement a toute personne qui

demande Oui

AP3 B Le dossier d'admission est transmis aux membres de la commission apre

. . Oui
examen par la Direction

AP3 C Une réponse est apportée systématiquement aux candidats a l'issue de I

du dossier Oui

AP3 D Il existe un processus d'admission spécifique a I'accueil de jour ou l'accue

. Partiellement
temporaire

Points forts

AP3 A : A la réception des demandes avec des notifications MDPH adaptées a la structure, un
candidature est remis systématiquement.

AP3 D : Suite aux période d'immersion (stage ou accueil temporaire) une évaluation est formal
d'envisager ou non une éventuelle admission de l'usager.

AP3 C : Les admissions sont prononcées dans la liegstgldces autorisées par le Conseil Départeme
A noter : Dans le cadre de I'accueil temporaire en F.A.M, la personne est systématiqguement acc
CAJ, ce qui n'est pas nécessairement le cas a l'inverse.

AP3 C : Une réponse est apportée systématigent aux candidats ayant fait I'objet d'une dema
d'admission.

Points faibles

AP3 D : L'établissement ne dispose pas d'une procédure formalisée pour I'accueil temporaire.

Nombre de "Oui" 3
Nombre de "En grande partiO
Nombre de "Partiellement” 1
Nombre de "Non" 0

Nombre de "Non applicable’0




Ligue havraise

Critere AP 4- L'admission suppose l'information des personnes, des proches, de la MDPH
Réponses aux

Eléments d'appréciation EA

AP4 A Le site internet décrit les caractéristiques des prestations gtiolic accueilli Oui

AP4 B Des conventions existent avec les structures d'amont pour faciliter les

. . Partiellement
orientations

Points forts

AP4 A : L'établissement est présentée sur le site internet de l'association et les familles sont in
des caractéristiques du public accueillis et des prestations proposeées.

AP4 B : Des conventions sont signés et notamment avec le groupe hospitaltavre (GHH) D'ault
sont signées avec d'autres partenaires concernés comme des établissements du secteursoédi
les représentants légaux... Ces conventions sont notamment utiles pour les stages, les
temporaires et les évaluations pouous prononcer sur les admissions ou le suivi des dossier.

Points faibles

AP4 B : L'ensemble des partenaires n'est pas toujours bien identifié et nous ne disposons pas tc
des conventions correspondantes aux objectifs et aux travaux entrepris.

Nombre de "Oui" 1
Nombre de "En grande partiO
Nombre de "Partiellement” 1
Nombre de "Non" 0

Nombre de "Non applicable’0

Critere AP 5- L'établissement ou le service accompagne la personne vers la MDPH si besoin

Réponses au

Eléments d'appréciation EA

AP5 A Les personnes qui ne peuvent étre admises sont orientées vers la MDPH Foui
suite de leurs démarches

AP5 B Les personnes candidates a I'accueil temporaire/de jour sont accompagné:

, L i Oui
leurs démarches d'orientatian

Points forts

AP5 A : La direction de I'établissement informe les familles et les oriente vers la MDPH pour ['ins
du dossier afin de garantir I'adéquation entre les besoins de la personne en situation de handica
demande d'orientation.

AP5 B : En cas défatultés pour certaines familles, l'aide de la coordinatrice est systématiquemer
proposée pour les accompagner dans toutes les démarches administratives. La secrétaire est é:
une aide non négligeable et peut faciliter la saisie des documents.
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Points faibles

A5P A: lly a rarement de la place immédiatement disponible dans les autres établissements de
I'association ou sur le territoire havrais.

Nombre de "Oui" 2
Nombre de "En grande parti0
Nombre de "Partiellement” 0
Nombre de "Non" 0

Nombre de "Non applicable’'0

Critere AP 6- L'accompagnement de la personne garantit la continuité de son projet de vie
Réponses au

Eléments d'appréciation EA

APG6 A Le dossier de la personne inclut obligatoirement des éléments permettant

) Partiellement
retracer sorparcours de vie

APG6 B L'établissement/service encourage la personne et/ou son représentant IégOui
participer a I'élaboration de son projet personnalisé

Points forts

APG6 A : Un dossier est constitué avec l'usager et son représentant légal afin de recueillir le n
d'informations concernant le parcours et les habitudes de vie de l'usager. Ce travail prée
'admission permet d'accompagner au mieux l'usagés son admission et de proposer un prc
d'accompagnement cohérent dans les six mois, conformément a la réglementation.

AP6 B Un entretien est rélisé systématiquement lors du projeegsonnalisé d'’Accompagnement, L
grille d'évaluation est renseignéeg recueil des souhaits de l'usager est opéré dans les melil
dispositions possibles et dans la limite des possibilités d'expression de la personne. Le projet
une caconstrution entre les professionnels de la structure, la personne en situdédmandicap et sc
représentant Iégal. L'évaluation du projet personnalisé fait I'objet de la méme procédure. Ces di
garantissent que les orientations et I'évolution du projet de vie de la personne en situation de he
sont déterminés dans leespect des choix de la personne. lls sont déterminants dans la cohéren:
cohésion des actions entreprises par I'ensembles des parties concernées.

Points faibles

AP6 A : Des élements du parcours de vie de l'usager manquent parfois dans c$siess : Les
etablissements précédents ne délivrent pas toujours les informations nécessaires. Les diagnosti
concernant la pathologie de la personne ne sont pas toujours bien identifiés.

Nombre de "Oui" 1

Nombre de "En grande partiO
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Nombre de'Partiellement” (1
Nombre de "Non" 0

Nombre de "Non applicable’0

Critéere AP 7- Le projet personnalisé est fonction des souhaits et des besoins de la personne et
repose sur des objectifs partagés
Réponses au

Eléments d'appréciation EA

AP7 A Lesttentes de la personne/de la famille sont recueillies des I'admission et to oui
long de I'accompagnement

AP7 B Les besoins de la personne sont identifiés et évalués Oui
AP7 C Il existe des objectifs clairement définis dans le projet personnalisé Ou

AP7 D Les objectifs/moyens définis lors du projet personnalisé sont le résultat d'un

. . L Oui
construction entre la personne, la famille et I'équipe

Points forts

AP7 A : Le dossier d'admission inclut les objectifs et les souhaits du futur admisaetaheille lls son
revisités a la demande des parties autant de fois que nécessaire et a minima une fois par an.

AP7 B : Les besoins de la personne sont identifiés et évalués avec la personne concernée, sa fa
son représentant légal et reposersdes objectifgartagés.Les rénions consacrées a la cliniqueux
syntheses et a | 'élaboration des projets personnalisés donnent de la cohérence et de la cohési
aux objectifs poursuivis et a leurs évaluations.

AP7 C : A minima, trois objestipartagés sont clairement identifiés dans le projet personnalis
l'usager. lls sont consultables informatiguement par I'ensemble des professionnels en charg:
conduire.

AP7 D : Conformément a la réglementation les objectifs sowbostruits aec I'usager, sa famille et/
son représentant légal et I'équipe pluridisciplinaire, ils font l'objet d'une évaluation régulié
tracabilité est assurée par les professionnels par une saisie informatique du logiciel SAM.

Points faibles

AP7 D : Le=cueil des souhaits de I'usager et de sa famille sont pris en compte mais n'offre pas
suffisamment de tracabilité.

Nombre de "Oui" 4
Nombre de "En grande partiO
Nombre de "Partiellement" 0
Nombre de "Non" 0

Nombre de "Non applicable’0
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Critere AP 8- L'équipe pluridisciplinaire garantit le respect du projet de vie personnalisé de la
personne et sa mise enG OO O A

Zi g : L Réponses aw
Eléments d'appréciation P

EA
AP8 A Les projets personnalisés sont connus de tous Oui
AP8 B Des référents sont désignés pour la personne et veillent & la nigdznis oui
projet personnalisé
APS8 C Les informations relatives a la misezizd dliprojet sont transmises et oui
disponibles pour tous
AP8 D La coordination des différentseirvenants est organisée et effective Oui

Points forts

AP8 A : Les réunions institutionnelles et la saisie des projets personnalisés des usagers dans
SAM sont consultables par I'ensemble des professionnels de I'équipe pluridisciplinaire et perme
d'en étre informes.

AP8 B: Chaque usager gpose d'un professionnel ressource nomme " réféerent”. Il veille
particulierement a la mise etizdzd &tBu suivi du projet personnalisé pour lequel il a été désigneé.

AP8 C : La saisie des projets personnalisés des usagers dans le logiciel SAMIedileqres I'ensembl
des professionnels de I'équipe pluridisciplinaire et permet a tous d'en suivre I'évolution.

AP8 D : La coordination des différents intervenants est effective et elle est organisée notamment
des réunions éducatives. Les phémgs d'activités y sont élaborés collectivement et en adéquation
les projets personnalisés des usagers. Le cahier de transmission informatisé, et les trans
informatisées et orales garantissent la cohérence et la continuité de I'accompagnéiapahsé aupre
des usagers.

Points faibles

AP8 C : Le logiciel SAM est relativement complexe pour la saisie des informations et il n'est pas
suffisamment intuitif dans son utilisation.

Nombre de "Oui" 4
Nombre de "En grande partiO
Nombre de'Partiellement” 0
Nombre de "Non" 0

Nombre de "Non applicable’0

Critere AP 9- Des activités sont mises en place pour répondre aux besoins de la personne
Réponses aux

Eléments d'appréciation EA

AP9 A Des activités sont misesdadzg &t Brticulées dans un accompagnement

global oul
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AP9 B Des instances d'expression et de régulation sont mises en place pour les
personnes

Oui

Points forts

AP9 A : Les souhailss attentes et les besoins de I'usager sont partagés par lI'ensemble des aci
s'articulent dans un accompagnement global cohérent. La rédaction d'objectifs clairement dé
connus de tous, I'évaluation réguliere des travaux entrepris créentdeslitions d'une cohésion
I'ensemble des participants.

AP9 B : L'expression des usagers est particulierement recherchée et valogséepe de parole
entretiens individuels, concertation collectiviee conseil a la vie sociale laisse une place itapte &
I'expression des usagers et donne a la structure les garanties d'un espace de vie démocratique.

Points faibles

AP9 B : Les ordres du jour et les comptes rendus des CVS sont transmis parfaislivement. |l es
parfois difficile pour I'usager de cerner tous les sujets abordés et d'en comprendre les enjeux. C
thématiques ne sont pas suffisamment abordées a partir des centetadts des usagers.

Nombre de "Oui" 2
Nombre de "En grande partiO
Nombre de "Partiellement” 0
Nombre de "Non" 0

Nombre de "Non applicable’0

Critere AP 10- L'établissement/service adapte son cadre aux besoins des personnes

Réponses aux

Eléments d'appréciation EA

AP10 A L'établissement/service adapte son prajet évolutions des profils des
personnes

Oui

AP10 B L'établissement/service adapte les compétences des professionnelles ai

. Partiellement
besoins des personnes

Points forts

AP10 A : Le projet d'établissement a pris en compte les besoins des personnes qui lui ont été ¢
I'ouverture de lastructure. A plusieurs repriseke projet a été revisité en tenant compte de I'évolut
de la populationde ses besoins et de saentes sous la forme d'axes d'améliorations. L'ensemble
outils dont dispose la structure tels que les réunions de fonctionnement, les réunions cl
I'élaboration du pojet personnalisé, les entretiens individuels, les rencontres avefatasles, le CV:
permettent autant que faire se peut d'ajuster le projet d'établissement. Le travail collectif conc:
I'évaluation interne permet de dégager des axiamélioration quiseront repris pour laéériture du
projet d'établissement.
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AP10 B : Lerojet d'établissement définit les besoins en personnels tant sur le plan quantitat
qualitatif.

Points faibles

AP10 B : La formation continue des professionnels doit mieux prendre en compte I'évolution d
population et des métierd.'établissement ne dispose pas des fiches de poste qui seraient une ai
négligeable dans la répartition plus fine des compétences a mettazerd &lisres des usagers.

Nombre de "Oui" 1
Nombre de "En grande partiO
Nombre de "Partiellement” 1
Nombre de "Non" 0

Nombre de "Non applicable’'0

3.1.3 Les soins

Critere SP 1- L'offre de soins est fonction de I'état de santé, du handicap et des choix de la
personne
Réponses aux

Eléments d'appréciation EA

SP1 A L'organisation des soins peut étre adaptéa emploi du temps imprévu de ¢
personne

Oui

SP1 B Le projet de soin favorise la mise&izd &8 autres projets de la personne Non applicable
Points forts

SP1 A: S'il n'est pas possible de faire autrement, les reralezdes usagers aveertains spécialistes
médicaux peuvent avoir lieu pendant leurs présences au CAJ. Dans ce cas, les professionnels ¢
I'emploi du temps de l'usager en fonction des rendexs.

Nombre de "Oui" 1
Nombre de "En grande partiO
Nombre de'Partiellement” O
Nombre de "Non" 0

Nombre de "Non applicable'l
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Critere SP 2- Le suivi de |'état de santé de la personne est organisé, planifié, global et
personnalisé
Réponses aw

Eléments d'appréciation EA

SP2 A Un programme personnalisé de sest®tabli et réévalué chaque année pou

chaque personne Non applicable

SP2 B Des examens cliniques réguliers sont planifiés afin de prévenir les accidet

, Non applicable
santé pp

SP2 C Des suivis cliniques sont réalisés périodiguement et systématiquemen  Non applicable
Points forts

SP2 A, SP2 B et SP2 C : Pour les usagers externes, le suivi médical revient aux familles. L'établ
le prend pas en charge. En cei goncerne les internes, leur programme personnalisé ciesses
coordonné par |lgpdle médical du FAM La Salamandre ou un suivi médical est mis en place a l'ar
chaque usage Chaque année, un projet deia détermine la prise en charge médicale de la persc
Dans la mesure du possible, ce suivi est assuré par les mémegmatitine année sur l'autre.

SP2 C : Une surveillangeotidienneest assurée par I'ensemble déquipe plurdisciplinaire, qui, le ci
échéant,transmet dans les plus brefs délais ses observations au p6le médical pour les interne
familles pourés externes, afin que cetcx agissent en conséquence.

Points faibles

SP2 C : Les personnes accueillies en externat dispd'se suivi extérieur, réalisé par les familles ot
familles d'accueil (...). Parfois, il n'est pas aisé d'obtenir certains renseignements meédicaux.

Nombre de "Oui" 0
Nombre de "En grande partiO
Nombre de "Partiellement” 0
Nombre de "Non" 0

Nombrede "Non applicable"3

Critere SP 3- La continuité et la sécurité des soins sont garanties
Réponses aux

Eléments d'appréciation EA

SP3 A La permanence médicale est continue et la prescription médicale est pos .
. Partiellement

besoin

SP3 B Lpersonnel soignant et d'accompagnement est qualifié et formé réguliére Oui

SP3 C La prescription et le circuit des médicaments sont organisés et sécurisés Oui

SP3 D Tout événement indésirable fait I'objet d'un traitement selon un protocole

Oui
connu de bus
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SP3 E Les transmissions quotidiennes d'informations sont organisées par oral e

) . Oui
informatique

SP3 F Les informations médicales sont transférées dans le dossier informatisé cNon
personne

Points forts

SP3 A : Une permanent&éphonique avec le péle médical située essentiellement sur le site du |
est possible chaque jour de la semaine. En fonction de la situation, les infirmieres peuvent se dé
se rendre sur place en ce qui concerne les internes accueillisradis€&oyer d'Accueil Médicalisé de
Salamandre, mais ne peut le garantir pour les externes comme le stipule le projet d'établissern
outil de communication transverse entre le pole éducatif et le péle médical facilite les transmissic
communcation.Le suivi médical des externes est alors assuré par les familles, familles d'accueil

SP3 C : Le Centre d'Activités de Jour dispose d'une procédure claire concernant la distribt
médicaments le midi.

SP3 E : Il existe des outils clairs #iceents tels les fiches d'urgence qui permettent de regrot
I'ensemble des informations essentielles liées a chaque personne accueillie. Un classeur d
sanitaires" est disponible et accessible au secrétariat.

Points faibles

SP3 C : En ce quoncerne la distribution des médicaments, le conditionnement des produits n'est
toujours adapté (gouttes par exemple), les prescriptions sont consignées au secrétariat ce qui
complexifie leur acces le midi (fermeture du secrétariat).

Nombre de "Oui" 4
Nombre de "En grande partiO
Nombre de "Partiellement” 1
Nombre de "Non" 1

Nombre de "Non applicable’'0

Critere SP 4- La spécificité des soins est prise en compte pour le handicap psychique

iz . f o Réponses aux
Eléments d'appréciation P

EA
SP4 A Uprojet est élaboré pour les personnes aux besoins spécifiques avec P i
et évaluation
SP4 B La sensibilisation des professionnels pour la population aux besoins spécOui
est effective
SP4 C La coordination autour de cet accompagnementifgpexest formalisée Oui
SP4 D Les professionnels sont formés aux troubles du comportement Partiellement

SP4 E Les professionnels sont formés au repérage des signes de souffrance ps/Partiellement
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Points forts

SP4 A : Le repéragel@valuation des besoins de lI'usager sont pris en cangiains I'élaboration du proj
personnalisé. Afin d'optimiser I'adhésion de l'usager, le Projet Personnalisé lui est expliqué.
connait les objectifs a atteindre et les repéres sur lesqueksut s'appuyer pour y parvenir.

SP4 B : Grace a la présence de lalpdggue lors des réunions pldisciplinaires, une sensibilisation ¢
besoins spécifiques de la population accueillie est faite régulierement. De plus, lors de sa fc
initiale, chaque professionnel a été formeé a la prise en charge spécifique des usagers que I'établi
accueille.

SP4 C : La coordination des professionnels autour de I'accompagnement spécifique des us
I'établissement est décidée lors des réunions mliggiplinaires puis est adaptée oralement au jour le
en fonction des besoins de chaque usager. Les personnes accueillies sont rassurées par le cadrt
mis en place par les pi@ssionnels. Les réunions pldigciplinaires favorisent le passage I'informatior
et la cohérence des pratiques dans l'accompagnement des personnes présentant des
psychiques.

SP4 D et SP4 E : En s'appuyant sur la formation initiale, sur le partage de connaissances et de co
entre eux, les professionreparviennent a repérer les signes de souffrance psychique et a adapt
accompagnement aux troubles du comportement survenant au sein de I'établissement. Les inten
en réunion institutionnelle de la psychologue de I'établissement apportentai@irdge concernant I
pathologies moins connues des professionnels.

Points faibles

SP4 D et SP4 E : La formalisation de protocoles liés a la gestion des troubles du comporteme
nécessaire. Le grand point d'amélioration réside dans le daitformer l'ensemble des salari
régulierement, de mettre en place des réunions thématiques autour des différentes pathologi
d'aboutir & une ligne de conduite commune.

Nombre de "Oui" 3
Nombre de "En grande partiO
Nombre de "Partiellement” 2
Nombre de "Non" 0

Nombre de "Non applicable'0

3.1.4 Le cadre de vie

Critere CDV 1- L'accessibilité des locaux respecte la réglementation en vigueur
Eléments d'appréciation Réponses aux E

CDV1 A L'établissement respecte les regles d'accessibilité Oui

CDV1 B Les locaux favorisent la circulation et I'acces a tous les lieux de I'établi

Partiellement
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Points forts

CDV 1 A : Dans son ensemble, le Centre d'Activités de Jour est accessible a tous et toutes. Un
AD'AP (Agendd'Accessibilité programmeédoi n°2005102 du 11 février 2005) a été realisé.

CDV 1 B : L'établissement offre des locaux de 4pliggid. Les ateliers favorisent la libre la circulation
usagers les plus autonomes.

Points faibles

CDV 1 B : Certaimaseliers restent étroits pour une utilisation optimale. Les grands groupes d'usag
peuvent étre accueillis dans les meilleures conditions. Le déroulement de l'activité peut s'en
perturbé et peut générer des situations conflictuelles.

Nombrede "Oui" 1
Nombre de "En grande partiO
Nombre de "Partiellement” 1
Nombre de "Non" 0

Nombre de "Non applicable’0

Critere CDV 2- Les normes de sécurité sont respectées

Réponses aux

Eléments d'appréciation EA
CDV2 A Les locaux ont été améngg@sgr garantir la sécurité des personnes Oui

CDV2 B Le matériel utilisé et mis a disposition prend en compte la sécurité des
personnes

Oui

Points forts

CDV 2 A : Les ateliers sont aménagés pour permettre d'assurer la sécurité des Uukagensven
manipuler le mobilier sans mise en danger particuliere. Leur autonomie est préservée.

CDV 2 B Le mobilier est adapté, les parcs machines (menuishogjculture, espaceyerts...) son
sécurisés pour ne pas étre utilisés hors la présence d'un endadliesécurité des personnes fait I'ot
d'un point de vigilance central afin de garantir un accompagnement de qualité.

Nombre de "Oui" 2
Nombre de "En grande partiO
Nombre de "Partiellement" 0O
Nombre de "Non" 0

Nombre de "Non applicable’0
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Critere CDV 3- Le milieu se rapproche du cadre familial de la personne

0z , L Réponses aux
Eléments d'appréciation P

EA
CVD3 A Les chambres et les espaces de vie, de détente sont confortables et oui
chaleureux
CDV3 B La personne est libre d'aménager sa chamdaeaygise Non applicable

CDV3 C Les personnes peuvent participer a 'aménagement des lieux de vie co Oui
Points forts

CDV 3 A: Les espaces de vie au sein du CAJ sont confortables et chaleureux. La convivialité y «
Des espaces ont été aménagés pour permettre aux usagers de choisir leurs activités de loisir:
temps informels (Bibliotheque, multimédiasabyfoot, espace de détente)

CDV 3 C : Les personnes accueillies sont associées a différents projets de réaménagement c
notamment autour des événements festifs. Les différentes créations des usagers sont exposées
lieux collectifs afirde valoriser leusavoirfaire et agrémentent leur environnement en se l'approprie
Lors de Conseils a la Vie Sociale, les personnes accueillies font part de leurs souhaits
I'aménagements des locaux. La Direction a répondu a de nombreuses desramde sens, notamme
en les portant aux investissements. L'ensemble des acteurs, usagers et professionnels, se sor
pour offrir un cadre de vie agréable et convivial.

Points faibles

CVD3 A : Des aménagements extérieurs sont encareessaires pour faciliter I'autonomie et la séct
de tous. Des travaux autour du plan d'eau devront étre entrepris pour le rendre accessible a tou:
offrir un lieu de détente possible.

Nombre de "Oui" 2
Nombre de "En grande parti0
Nombre de'Partiellement” 0
Nombre de "Non" 0

Nombre de "Non applicable’l

Critere CDV 4- Le cadre de vie permet le respect de l'intimité de la personne
Eléments d'appréciation Réponses aux E

CDV4 A L'intimité de la personne est respectée (frapper d\eanitée,...) Non applicable
CDV4 B Les professionnels sont sensibilisés au respect de l'intimité des peOui
Points forts

CDV4 B : L'espace privatif de la personne réside dans son accompagnement aux sanitaires ou |
accident ponctuelDans ces situations, les professionnels veillent au respect de l'intimité de cette
derniere et I'établissement dispose des équipements et des savoirs faire nécessaires pour le gal
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Points faibles

CDV4 B : Lors des cas exceptionnels ou l'usagesan de se changer, son intimité est respectée, r
I'établissement ne dispose pas toujours des vétements nécessaires pour respecter I'harmonie
vestimentaire apres un change complet.

Nombre de "Oui" 1
Nombre de "En grande partiO
Nombre de'Partiellement” 0
Nombre de "Non" 0

Nombre de "Non applicable'l

Critere CDV 5- Les lieux de vie de I'établissement favorisent la vie en collectivité

Eléments d'appréciation Reponses aux
EA

CDVS5 A Les locaux offrent des espaces de convivialité Oui

CDV5 B L'agencement des locaux et son mobilier sont adaptés a la vie en colle(Partiellement

CDV5 C L'aménagement du lieu de restauration favorise un environnement et ui

) o Partiellement
climat convivial

Points forts

CDV5 : Les locauxrgaagréablest bien entretenusils offrent des espaces de convivialité agrément
par lest uvres des usagers créées lors des activités d'expression artistique ou de travaux manue

Points faibles

CDV5 B : Les ateliers sont parfois trop petits et en nonmsfisant pour déployer dans les meilleu
conditions toutes les activités. La porte principatiaates a I'établissement (porte automatique a de
ventaux) est insuffisante pour garantir a elle seule les infiltrations en cas d'averse et des pehakedi
importante en cas de froid. Cette situation engendre non seulement une perte de confort pour I
des usagers et affecte les conditions de travail des salariés. Elle crée également des codts
supplémentaires pour un résultat trés ingaisant.

Nombre de "Oui" 1
Nombre de "En grande partiO
Nombre de "Partiellement” 2
Nombre de "Non" 0

Nombre de "Non applicable’0
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Critere CDV 6- L'établissement/service propose des prestations adaptées

Réponses au»

Eléments d'appréciation EA

CVD6 A Les prestations de restauration sont respectueuses des normes d'hygie

] Oui
vigueur

CDV6 B L'établissement offre des prestations de restauration adaptées aux pers/Oui
CDV6 C L'établissement met @fdz@ N organisation pour I'hygiéne des locaux Oui

CDV6 D L'établissement organise le traitement du linge dans le respect de l'intirr

Non applicable
personnes

CVD6 E L'établissement organise une prestation de transport adaptée aux perscNonapplicable
Points forts

CVD6 A : Les repas sont assurés par un prestataire extérieur (société SHERPA) qui se cor
réglementation en vigueur notamment en ce qui concerne les nornieggine. Les confiles et le:
résultats d'analyses deservices vétérinaires sont transmis systématiquement au respor
d'établissement. Les repas sont globalement de bonne qual@éCAJ respecte les normes d'hygién
vigueur. Un contrat de prestations de restauration est signé avec I'entreprise SHERBASpas so
préparés sur un autre site de l'association a partir d'une cuisine centrale et sont livrés en liaison
par le personnel prestataire. Le matériel de restauration est adapté au fonctionnement de cette
centrale.

CDV6 B Les meswproposeés par le prestataire sont élaborés par une nutritionniste. Une comn
repas a été mise en place permettant de recuelllir les satisfactions ou insatisfactions des pe
accueillies et les éventuels dysfonctionnements. Cette collaboratiomgtede répondre aux attente
des personnes avec une plus grande réactivité. Les régimes prescrits médicalement sont respec
attention particuliere est apportée pour la présentation des repas mikés.goUts et les aversions
usagers sont regrtés. L'équilibre alimentaire des menus proposés est assuré par une nutritianni

CDV 6 C : Le personnel d'entretien intervient chaque jour ouvré pour assurer l'entretien des
Parallélement, I' entreprise prestataire PNS intervient pour I'engreties vitres des espaces collectif:
I'établissement.

Points faibles

CDV6 B : Sur I'externat des erresubsistentEn effet, les éducateurs doivent encore réajuster les |
gui ne sont pas toujours adaptés. Il existe également un probleme de quantité (rations manquan
L'établissement ne dispose pas de cuisine centrale et ne peut dolier patilement a ces ditultés. L:
commission repas devrait pouvoir remédier a cette situation.

Nombre de "Oui" 3

Nombre de "En grande partiO
Nombre de "Partiellement” 0
Nombre de "Non" 0
Nombre de "Non applicable’2
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3.1.5 Le respect des droits des personnes accuelllies

Critere RDP 1- Le personnel est formé au respect des droits des personnes
Réponses aux

Eléments d'appréciation EA

RDP1 A La réglementation relative au respect des droits des usagers est consul

a jour Partiellement

RDP1 B Il existe des actiatimformation et de formation du personnel sur les droit

Partiellement
des personnes

Points forts

RDP1 A : Les documents sont accessibles au secrétariat et mis a disposition dans le bureau des ¢
Les documents sont remis par le référent a l'admission de chaque personne accueillie.

RDP1 B : La mise en place de formations est ponctuellemesmiség. Elle est complétée par des act
d'informations lors des réunions institutionnelles (rappel des textes;atire l€gislatif). Le Conseil th
Vie Sociale permet des actions d'information y compris en direction des personnes accueillies.

Pointsfaibles

RDP1 Bll manque des informations sur le fonctionnement du CVS (dates, expliquer le reglemen
suivi des demandes) Une veille juridique et législative serait la bienvenue.

Nombre de "Oui" 0
Nombre de "En grande partiO
Nombre de'Partiellement” 2
Nombre de "Non" 0

Nombre de "Non applicable’0

Critere RDP 2- La bientraitance est au A G Gl0 projet d'établissement/de service

Réponses aux

Eléments d'appréciation EA

RDP2 A Le personnel est formé a la bientraitance et sensibiigérévention de la

) Oui
violence
RDP2 B Un référent bientraitance est désigné et sa fonction est connue de tous Non

RDP2 C Les personnes et les représentants Iégaux sont informés des dispositif

Partiellement
place

Points forts

RDP2 A : Deux formations ont été dispensées concernant la "juste distance" et la "bientraitance
aupres de 95% des salariés. La mise en place de "protocoles filmés" permet d'effectuer un ti
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prévention et de réajustement des pratiques pradesinelles favorisant la bientraitance
I'individualisation des accompagnements éducatifs. Les échanges d'informations entre le
d'Activités de Jour et le Foyer d'Accueil Médicalisé sont possibles. La parole des personnes acci
prise en ompte.

Points faibles

RDP2 C : Les familles et/ou représentants légaux ne sont pas informés des démarches de formi
professionnels.

Nombre de "Oui" 1
Nombre de "En grande partiO
Nombre de "Partiellement” 1
Nombre de "Non" 1

Nombre de'Non applicable” |0

Critere RDP 3- L'établissement encourage et organise la participation des personnes et/ou du
représentant légal

Réponses aux

Eléments d'appréciation EA

RDP3 A La participation de la personne et/ou de sa famille est recherchée des I

candidature Oui

RDP3 B Les attentes de la personne et/sa famille sont demandées dés le dépot

candidature Oui
Points forts

RDP3 A : La participation de la personne et de son représentant lIégal est recherchée systémati
Les attentes de la personne sont recueillies et évaluées dans le cadre de stages ou accueils ter
effectués au préalable d'une admission défireti

RDP3 B : La personne est entendue et informée, son adhésion est systématiquement recherché

Nombre de "Oui" 2
Nombre de "En grande parti0
Nombre de "Partiellement” 0
Nombre de "Non" 0

Nombre de "Non applicable’0
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Critere RDP 4- L'établissement encourage et organise la participation de la personne et/ou sa
famille via le CVS ou autre

Zi g : L Réponses auy
Eléments d'appréciation P

EA
RDP4 A Le Conseil de la Vie Sociale fonctionne selon les modalités de la loi Oui
RDP4_ B'établissement/service encourage la participation des personnes au CVE oui
autre instance
RDP4 C L'établissement/le service encourage la personne a participer au oui

fonctionnement

Points forts

RDP4 A : Les élections du conseil & la vie s@tateorganisées et partagées par I'ensemble des
personnes accueillies et des professionnels.

Points faibles

RDP4 C : Un travail de fond concernant le sens de cette instance et de son suivi est a réaliser.

Nombre de "Oui" 3
Nombre de "En grandeartie”0
Nombre de "Partiellement” 0
Nombre de "Non" 0

Nombre de "Non applicable’'0

Critere RDP 5- Le respect de la décision et du choix de la personne est effectif
Eléments d'appréciation Réponses aux E

RDP5 A Les professionnels travaillent dangspect du choix de la personne  Oui
RDP5 B Le droit a la renonciation est effectif et fait I'objet d'une réflexion en €Oui
Points forts

RDP5 A et RDP5 B : Les réunions institutionnelles sont investies et utilisées dans cette optique.

Nombrede "Oui" 2
Nombre de "En grande partiO
Nombre de "Partiellement” 0O
Nombre de "Non" 0

Nombre de "Non applicable’0
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Critere RDP 6- Chaque personne dispose d'un dossier auquel elle a acces
Eléments d'appréciation Réponses aux E
RDP6 A La personest informée de son droit d'accés a son do<Oui
RDP6 B Il existe un protocole d'acces au dossier de la person Non
Points faibles

RDP6 B : Il existe un protocole d'acces au dossier de l'usager mais il n'est pas connu de tous.

Nombre de "Oui" 1
Nombre de "En grande partiO
Nombre de "Partiellement” 0
Nombre de "Non" 1

Nombre de "Non applicable’0

Critere RDP 7- Le recueil de la satisfaction des personnes est organisé régulierement
Eléments d'appréciation Réponses aux E

RDP7 A Lsatisfaction des personnes est recueillie et ce, par diverses expreOui
Points forts

RDPT. Le CAJ Salamandre est attentif a la satisfaction des usagers et de leur famille. Ces élén
recueillis au travers de divers moments, comme rigscontres régulieres avec les familles, et/ou
contacts téléphoniques, lors de bilans, d'entretiens pour la construction du Projet personnalisé
retour de transferts.

Nombre de "Oui" 1
Nombre de "En grande partiO
Nombre de "Partiellement” 0O
Nombre de "Non" 0

Nombre de "Non applicable'0

3.1.6 Les outils de la loi de 2002

Critere OU 1- Les outils de la loi de 2002 existent et sont diffusés
Réponses aux

Eléments d'appréciation EA

OUL1 A Le livret d'accueil de la personne existe et diéfsisé dés I'admission Oui
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OU1 B La charte des droits et des libertés existe et est en annexe du livret d'acc/Oui

OUL1 C Le contrat de séjour/ Document Individuel de Prise en Charge est établi

o [
l'admission Ou
OUL1 D Le contrat de séjour ou le DfP€xise les prestations personnalisées Partiellement
OUL1 E L'avenant est élaboré a la révision annuelle du projet personnalisé Oui

OUL1 F Les coordonnées de la personne qualifiée pour tout recours sont connue
personnes

Oui

OU1 G Leeglementde fondionnement est remis a toute nouvelle personne admisOui

OU1 H L'affichage des outils de la loi de 2002 prévu par la loi est effectif Oui
Points forts

OU1 A : Le livret d'accueil existe, il est remis a la personne ou son représentant légal au mc
l'accueil.

OUL1 B : La charte des droits et liberté est remise avec le livret d'accueil en piéce jointe. De plu
affichée a l'entrée du CentreAlttivités de Jour.

OULl C : Le contrat de séjour est remis au moment de I'admission, systématiquement. Il pre
prestations globales proposées par I'établissement. Les projets personnalisés existent et fa
I'individualisation bien la prise en charge, conformémautcadre Iégislatif en vigueur.

OUL1 F : Les coordonnées du médiateur sont précisées dans le livret d'accueil (délégué du médi
la république)

OUL1 G : Le reglement est bien élaboré, soumis a la consultation des instances représentativesa
chaque personne accueillie.

OU1 H : La charte des droits et des libertés et le reglement de fonctionnement sont également
dans les locaux

Points faibles

Les personnes signent un accusé&éeeptionde ces documents, cependant un travail afin de les re
accessiblsa la compréhension des personnes accueillies seaihaitable. Laharte n'est pas inclu:
dans le livret d'accueil, elle est annexée.

Nombre de "Oui" 7
Nombre de "En grandeartie”0
Nombre de "Partiellement” 1
Nombre de "Non" 0

Nombre de "Non applicable’0
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3.1.7 Le management

Critére MA 1 - La gestion des ressources humaines est en adéquation avec les besoins des
personnes
Réponses aux

Eléments d'appréciation EA

MA1 A Unepolitique de gestion prévisionnelle des emplois et des compétences €

, , Oui
élaborée

MAL B Des dispositions sont prévues pour assurer l'accompagnement en cas d'

) . Partiellement
insuffisant

MAL1 C Le recrutement du personnel se fait a traversdérmaarche formalisée Oui

MAL D Les fiches de poste sont élaborées et déterminent les missions et

responsabilités de chacun Partiellement

MAL1 E L'évaluation périodique du personnel est miseZtzd, MiSmoyen

d'entretiens de progres Oui

MAL F Les besoiren formations du personnel sont évalués périodiguement Oui

MA1 G Un organigramme cohérent est établi au niveau de I'établissement/servic

L Partiellement
Association

Points forts

MAL1D : Les postes a pourvoir font I'objet d'un appel d'offre en intedes établissements de la Lic
Havraise et en externe par le biais des partenaires habituels (organismes de formation, péle
revues spécialisées du champ médsazial..).

MALE: Tous les ans, chaque salarié dispose d'un temps privilégié efiglam mois a I'avance avec
directeur des établissements et le Directeagjoint, afin de lui permettre d'appréhender cet entret
dans de bonnes conditions. Lors de cette rencontre le professionnel exprime ses souhaits de fo
ses conditions dé&ravail, sa participation a la vie de I'établissement et de I'association, ainsi que
aptitudes. A l'issue de I'entretien des objectifs sont fixés et formalisés. lls feront I'objet d'une éve
en N+1.

MALF: La direction favorise la formatioet la professionnalisation des différents professionnels.
axes majeurs sont valorisés: L'adaptation du poste de travail La sécurité au travail La promotion

Points faibles

MAL1B: Le protocole n'est pas suffisamment formalisé, cependant une liste de remplacants exist
FAM peut faire appel a des professionnels en remplacement. Le protocole nécessiterait d'étre re
et formalisé.

MAL1D: Les fiches de postes sont en codéd@boration.

MALG: L'organigramme n'est pas a jour.
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Nombre de "Oui" 4
Nombre de "En grande parti0
Nombre de "Partiellement” 3
Nombre de "Non" 0

Nombre de "Non applicable’0

Critere MA 2 - Le projet d'établissement/service existe et répond aux besoins des personnes

0z , L Réponses aux
Eléments d'appréciation P

EA
MAZ2 A Les valeurs et les missions de I'Association sont déclinées dans le projet oui
d'établissement/service
MAZ2 B Les différentes politiques sont déclinées en cohérence avec le projet oui

stratégique

MA2 C La mise aivdz@ 866 orientations du projet d'établissement/service fait I'ob

d'un suivi Partiellement

Points forts

MA2A: Le projet d'établissement comporte une trame qui décline avec précision les valeurs port
la Ligue Havraise, ainsi que les missions de I'établissement. Il a été construit en rapport avec |
réglementaires et les outils de la loi de 28B4 e projet d'établissement du CAJ est le fruit d'un tr:
collectif, d'une réflexion de tous les professionnels, avec la participation des familles et des résic
document présente en détail le public accueilli, les spécificités de I'accompagneleentsagers, I
caractéristiques de I'accompagnement et les moyens miswire au service du projet.

MA2B: On retrouve dans le projet d'établissement la déclinaison de la politique d'accompagnem
résdents ainsi que la politique des ressourbesnainesmise en place afin d'atteindre les objectifs vi:
Le plan d'action est clairement défini pour les 5 ans a venir, au travers de 7 fiches action.

Points faibles

MA2 C : Le projet d'‘établissement proposait des fiches action d'amélioration dikpositif
Majoritairement les actions prévues ont été réalisées, malheureusement, nous ne disposons pas
de la tracabilité pour en apporter la preuve.

Nombre de "Oui" 2
Nombre de "En grande partiO
Nombre de "Partiellement” 1
Nombre de"Non" 0

Nombre de "Non applicable’0
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3.1.8 Le réseau, le territoire et les partenaires

Critere RT 1- L'établissement/service développe des conventions et des partenariats

02 , L Réponses aw
Eléments d'appréciation P

EA
RT1 A Des conventions formalisentielations qui permettent de garantir la oui
continuité de l'accompagnement
RT1 B Des partenariats sont établis avec des organismes pour mutualiser les oui

ressources/connaissances

RT1 C Une banque de données, de I'ensemble du réseau, actualiseeesgtible aux

- Partiellement
salariés

Points forts

RT1 A Les relations qui permettent de garantir la continuité de I'accompagnement sont formalisé
par des conventions (les stages, les partenariats avec les écoles et les autlissé&taentsnédico
sociauy.

RT1 B Des partenariats sont établis avec des associations, des lieux d'accueil et dediessirs,
organismes de sport (la ferme d'Epaville, Bouchons 276, service handicap dedaBEmmaus,
SNPH...etc).

RT1 CUne documentation sules partenariats est a dispositialans un lutin au secrétariat.
Points faibles

RT1B : Une banque de données existe mais elle n'est pas formalisé au moyen de I'outil informat

Nombre de "Oui" 2
Nombre de "En grande parti0
Nombre de'Partiellement” |1
Nombre de "Non" 0

Nombre de "Non applicable'0

Critere RT 2 - L'établissement/service sollicite des ressources extérieures pour garantir la
gualité des prestations

Réponses au;

Eléments d'appréciation EA

RT2 A L'établissement/servitavaille regulierement avec des bénévoles Non

RT2 B L'accueil des bénévoles est organisé et formalisé Non

RT2 C L'établissement/service fait appel a des professionnels libéraux pour répor

) L g Oui
aux besoins spécifiques
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RT2 D L'accueil des professiomnidéraux est organisé et formalisé Oui

Points forts

RT2 C Une infirmiére libérale peut venir dans I'établissement pour assurer la continuité des soil
résident et pallier aux absences éventuelles des infirmiéres de I'établissement (urgences, congés
de présence). Les soins nécessitant l'interventie spécialistes sont assurés par la médecine de v
les temps sont libérés pour permettre atamilles de s'y rendre.

RT2 D L'accueil des professionnels libéraux s'‘organise autour de créneaux horaires repérés e
en fonction des besoins.

Nombre de "Oui" 2
Nombre de "En grande partiO
Nombre de "Partiellement” 0
Nombre de "Non" 2

Nombre de "Non applicable’0

Critere RT 3 - L'établissement/service favorise son ouverture sur son environnement
Réponses aux

Eléments d'appréciation EA

RT3 A L'établissement/service est connu par les populations environnantes et in

i Partiellement
dans la cité

RT3 B Des liens existent avec des associations pour que les personnes aient de

o Oui
activités externes

RT3 C Les évenements relatifs a la vigdartier sont communiqués aux personnesOui

RT3 D Des événements organisés au sein de |'établissement sont ouverts aux

. ) Non
populations environnantes

RT3 E Des séjours de vacances smganisés et favorisent la socialisation des

. Oui
personnes, la découvest

Points forts

RT3 A Les professionnels utilisent les commerces de proximité, les transports en commun, l'o
tourisme, les salles et le matériel mis a disposition par la mairie, et les infrastructures impla
proximité avec pour objectifs la socialisation des esagt le développement de leurs compétences
situation géographique de I'établissement permet de travailler I'inscription danglaulturelle de |
cité.

RT3 B Des liens existent avec des associations sporgévesilturelles.

RT3 C Des proéssionnels et des usagers vont chercher les informations relatives a la vie du ¢
puis les difusent auprés des autres.
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RT3 D Lors d'évenements organisés par le CAJ, une communication est mise en place par l'inter
d'affichage, de distribubn de flyes ou de la radio locale.

RT3 E Des transferts sont organisés en lien avec des activités (praéiquestre)ou pour propose
davantage de loisirs (la ferme, le ski). Des séjours de vacances sont organisés avec des ¢
spécialisés.

Nombre de "Oui" 3
Nombre de "En grande partiO
Nombre de "Partiellement” 1
Nombre de "Non" 1

Nombre de "Non applicable’'0

3.1.9 La prévention des risgues

Critere PGR 1- Des mesures sont mises en place pour assurer la sécurité des personnes

Réponses aux

Elémentsd'appréciation EA

PGR1 A Les principaux risques encourus par les personne sont répertoriés et cc

Oui
personnel

PGR1 B Des mesures préventives en regard de ces risques sont définies et font

d'un suivi Partiellement

PGRL1 C Lgestion des événements indésirables integre un processus de signaler

de la maltraitance Oui
PGR1 D Le registre de la maltraitance est en place Oui

PGRL1 E Une veille sanitaire est organisée pour prendre en compte et traiter les

o Oui
sanitaires
Points forts

PGR1 A, PGR1 B, PGR1 C, PGR1 D et PGRL1 E : Depuis peu, des procédures identifiées ont vt
permettent de disposer de véritables outils concrets.

Points faibles

PGR1 A, PGR1 B, PGR1 C, PGR1 D et AR b#ils eprocédures évoqués plus haut sont récengt
n‘ont pas encore été utilisés a ce jour.

Nombre de "Oui" 4

Nombre de "En grande partiO
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Nombre de "Partiellement” |1

Nombre de "Non" 0

Nombre de "Non applicable’0

Critere PGR 2- Des mesures sont prisespour assurer la sécurité des biens
Réponses au;

Eléments d'appréciation EA

PGR2 A Les équipements et les installations font I'objet de contrats de maintenar

e e . R R : . Oui
de vérification périodiques conformément a la reglementation en vigueur

PGR2 B Leaxbjets de valeur des personne peuvent étre conservés dans des lieux

N Partiellement
sécurisés a leur demande
Points forts

PGR2 A : Les équipementsirgttallationssont vérifiés périodquement selon le contrat étabéivec le
entreprisesde maintenance.

PGR2 B : Le bureau des éducateurs peut étre utilisé pour conserver des biens particuliers sur ¢
durées. Il existe une réactivité de la part des équipes et du factotum afin de garantir la sécurité de
Il existe des casiers a la dispositioesdpersonnes accueillies qui le souhaitent. Le bureat
professionnels peut étre utilisé.

Points faibles

PGR2 B : Il manque des casiers dans les vestiaires/sanitaires.

Nombre de "Oui" 1
Nombre de "En grande partiO
Nombre de "Partiellement” 1
Nombre de "Non" 0

Nombre de "Non applicable’0

Critere PGR 3- Le DUERP est un outil au service de la prévention des risques
Réponses aux

Eléments d'appréciation EA

PGR3 A Le DUERP est élaboré et régulierement mis a jour conformément au CCoui

travail

PGR3 B Le DUERP est connu de tous et est consultable par I'ensemble du persOui
Points forts

GR3 A : Les référents PRAP sont repéres, disponibles et sollicités en cas de besoin. Chacun po
collaborer a la rédaction du DUERP grace a la mise en place de groupes de travail, chaque ann
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PGR3 B : Le document assure une tracabilité et un suiéléeents évoqués par l'intermédiaire des
plans d'action

Points faibles

PGR3 B : Chaque item n'est pas forcément adapté du fait de la transversalité du document (trar
commune a I'ensemble de la ligue havraise),

Nombre de "Oui" 2

Nombre de "En grandeartie”0

Nombre de "Partiellement” 0

Nombre de "Non" 0

Nombre de "Non applicable’0

Critere PGR 4- L'établissement/service a une procédure de gestion des événements
indésirables

Réponses au;

Eléments d'appréciation EA

PGR4 A La procédure de gestilas événements indésirables est connue de I'ensel

Oui
du personnel
PGR4 B Des formations liées a la sécurité des personnes et des biens sont oui
réguliéerement organisées
PGR4 C Les personnes et leurs représentants Iégaux sont informés des digpositi oui

assurer la sécurité
Points forts

PGR4 : L'établissement a une procédure de gestion des événements indésirables connue de ['
du personnel et mise en pratique en cas de nécessité.

PGR4 B : Des formations sont régulierement mises en place et devraient étre dispensées a l'ens
professionnels dans les années a venir.

PGR4 C : Lors de I'admission, I'ensemble des documents est communiqué aux familles et aux |
accueillies

Points faibles

PGR4 B : L'attente peut étre longue avant de bénéficier des formations.

PGR4 C : En ce qui concerne le suivi des informations transmises aux familles, un suivi plus imy
serait pertinent.

Nombre de "Oui" 3
Nombre de "En grandeartie”0
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Nombre de "Partiellement” |0

Nombre de "Non" 0

Nombre de "Non applicable’0

3.2 SYNTHESE

| SCORECOTATION
IAccueil et accompagnement de la perso:nne| 83 | B
|- L'accueil | 79 | B
|— L'accompagnement de la personne | 88 | B
|- Les soins | 73 | B
|- Le cadre de vie | 83 | B
|— Le travail protégé | 0 |

[Les droits de la personne | 78 | B
|— Le respect des droits de la personne | 72 | B
- Les outils de la loi de 2002 91 | A
[La gestion des ressources | 66 | B
|- Le management | 70 | B
|- Le réseau, territoire et les partenaires | 63 | B
|Geslion des risques et de la qualité | 88 | B
|- La prévention des risques | 88 | B
Total 79 B

Résultat de I'évaluation

11{!3

: Accueil et accompagnement de la personne
: Les droits de la personne

: La gestion des ressources

: Gestion des risques et de la qualité

WK =
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POUR L'AIDE AUX PERSONNES HANDICAPEES

Accueil et accompagnement de la personne

100
80
60
40
20
0
85% 87% 80% 86% Non Applicable
M L'accueil

Ml | 'accompagnement de la personne
Les soins

Il e cadre de vie

I Le travail protégé

Les droits de la personne

100

80

T4% 91%

Ml L= respect des droits de la personne
Il Les outils de |a loi de 2002
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POUR L'AIDE AUX PERSONNES HANDICAPEES

La gestion des ressources

100

a0

72% 63%

M Le management
Ml Le réseau, territoire et les partenaires

Gestion des risques et de la qualité

100

80
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Il La prévention des risques
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Source : Evaluation interne 2016 CAJ LA SALAMANDRE

Objectifs Thémes Responsables | Echéances | Priorités | Avancement
Améliorer I'accés aux informations médicales et ) FICHELLE =
) . ) - Soins 30M11/2017 1 \
conduites & tenir spécifiques pour les externes. Claude
Actions Pilotes Echéances e

d'avancement

Recenser les prescriptions médicales et les conduites 4 tenir
spécifiques (épilepsie par exemple) des externes dans un dossier | MARTINEZ Paule | 30/11/2017 Mon traité
unigue informatisé

, \ ) , ” - Ressources THULLIER —~
Améliorer 'évaluation des dispositifs humaines Pauline 31/01/2017 1
Actions Pilotes Echéances | —
d'avancement
MAZC : Metire en place de la tragabilité & I'aide de I'outil Ageval. 3102017 Mon traité
Nommer des responsables et des pilotes. 31012017 Non traité
Améliorer la circulation dans les ateliers. - Accessibilité FEEE;'G‘E 29/12/2017 2 )
) . . Etat
Actions Pilotes Echéances | .
d'avancement
Suivre les préconisations du diagnostic AD'AP FE; EL‘;E 29122017 Mon traité
Ameéliorer la communication autour du Conseil & FICHELLE ~
la vie sociale -Cvs Claude 31072018 1
Actions Pilotes Echéances Etat

d'avancement

FICHELLE

Claude 31/07/2018 Mon traité

Elabarer un groupe de travail

























