REGLEMENT

DE FONCTIONNEMENT

FOYER D’HEBERGEMENT EDMOND DEBRAIZE

6 rue Lamotte en Santerre
76600 LE HAVRE
Tél. : 02 35 48 36 02

fed@liguehavraise.com
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Le présent réglement est élaboré dans I'esprit de la Charte des Droits et Libertés des personnes
accueillies et des valeurs associatives de I'Association la Ligue Havraise
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| - PREAMBULE

En vertu de l'article L311-7 et des articles R.311-33 & R.133-37 du Code de I'Action sociale et
des familles, le présent réglement a pour objectif de définir, d’'une part, les droits et obligations
des personnes accueillies au sein de I'établissement et, d'autre part, les régles générales
d'organisation et de fonctionnement du Foyer Edmond Debraize.

1 -1- Procédure d’élaboration et de modification

Le réglement de fonctionnement est élaboré sous I'égide de la direction de I'établissement, avec
le concours des équipes. Il est approuvé et signé par la direction de I'établissement, aprés
consultation des instances représentatives du personnel et du Conseil de la Vie Sociale.

Ce réglement de fonctionnement est révisable tous les 5 ans. Il peut également faire I'objet des
révisions périodiques dans les cas suivants :

» Modification de la réglementation

» Changement dans I'organisation de I'etablissement
» Révision du projet d’établissement

» A la demande de la direction

» A la demande du Conseil de la Vie Sociale

1-2- Mode de communication

» Le présent réglement de fonctionnement est affiché dans les locaux de la structure.

% | est remis individuellement a toute personne accueillie dans la structure ou a son
représentant légal, lors de son admission, et a chaque modification, en annexe du livret
d'accueil et en méme temps que la Charte des Droits et libertés.

3 || est remis individuellement a chaque personne qui exerce au sein de la structure :
salariée, bénévole, stagiaire, professionnel libéral.

> |l est tenu a la disposition des autorités compétentes, des représentants de I'Etat et du

Département.
Q .
Il — DROIT ET DEVOIRS DES PERSONNES ACCUEILLIES o~ w
Poser des questions, donner son avis, étre acteur au sein de .iz*h RS-
I'établissement : cela fait partie des droits de la personne accueillie. La \_t j
limite est celle du respect d'autrui et des regles institutionnelles. " L

2-1 Admission

Les admissions des personnes accueillies se font sur notification de décision de la Commission
des Droits et de I'Autonomie des Personnes Handicapées (CDAPH).

La demande d'admission fait 'objet d'un dossier d'admission comprenant :

- Une fiche de renseignements administratifs
- Une fiche de renseignements medicaux

- Un courrier de demande d'admission

- Un exposé de la situation

- laliste des piéces a fournir
Les dossiers incomplets ne pourront pas étre traites.

La demande d'admission est étudiée a réception du dossier. Un rendez-vous et une visite sont
organisés avec la Chef de Service, puis la situation est exposée en réunion d’équipfe‘_. R
O 1,
U o
{']J'«-Ga 3
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Tout accueil en hébergement permanent est précédé d'une période d'accuell temporaire, afin
d'évaluer I'adéquation du projet de la personne avec le projet d’établissement, sauf situation
exceptionnelle d'urgence (décision de la Direction).

|’admission est formalisée par la signature d’'un contrat de séjour et la mise en place d'un projet
personnalisé. Si aucune place n'est disponible, la personne sera informée de son inscription sur
une liste d'attente.

2-2 Droits des personnes accueillies

Le Foyer Edmond Debraize garantit a toute personne accueillie le respect et f 3
I'exercice des droits et libertés énoncés par l'article L311-3 du CASF et par la ~ X
Charte des droits et libertés. ) L /

%L

a) Personnalisation de 'accompagnement sl

Le Foyer d’hébergement Edmond Debraize s'engage a mettre en ceuvre la Charte des Droits et
liberté de la personne accueillie (arrété du 8 septembre 2003).

Les droits fondamentaux de la personne accueillie et les principales modalites concrétes
d’application sont :

» Le droit @ un accompagnement adapté et personnalisé :

o Un accompagnement individualisé est proposé a chaque usager. Cet
accompagnement, formalisé par le projet personnalisé, repose sur sa participation
a I'élaboration et son acceptation du document final.

o Le projet personnalisé individuel est construit autour de plusieurs
axes d'accompagnement :

Offrir un cadre de vie accueillant et agréable

Reconnaitre la personne adulte dans une offre d’hébergement adaptee
Offrir une restauration adaptée aux besoins du résident

Offrir un entretien du linge ouvert a la personnalisation

Garantir la protection physique et psychique du résident

Accompagner le résident dans les actes de la vie quotidienne

Offrir au résident aide et conseils dans ses relations

Conduire un suivi santé et un soutien psychologique adapté

Favoriser et développer I'accés aux loisirs pour chacun

» Le droit a I'information :

o La personne accueillie a droit a une information sur ses droits fondamentaux, sur le
fonctionnement et 'organisation de I'établissement, sur les mesures de protection
légale dont elle bénéficie et les voies de recours dont elle dispose

o La personne accueilie a acceés a toute information ou document relatif a son
accompagnement, sauf dispositions |égislatives contraires (Loi 2002-2 Article 7).

5 Le droit au respect de la vie privée et a l'intimité

o Lavie privée et lintimité de toutes les personnes accueillies doivent étre respectées.
La chambre est un espace privé qui doit étre respecté comme tel par tous

o Le courrier personnel est remis au résident. Il peut étre ouvert a sa demande

» Le droit au respect de la dignité et de l'intégrité physique et morale

o La reconnaissance de la personne dans sa globalité participe au respect de sa

dignité et de son intégrité physique et morale

44 R LR R R R
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b) Participation de la personne accueillie

Le FOYER D'HEBERGEMENT EDMOND DEBRAIZE vise a associer le plus largement possible
les personnes accueillies au fonctionnement de I'établissement dans le but d'améliorer la qualité
du service rendu :
v La personne accueillie et/ou son représentant légal (pour les personnes bénéficiant
d’une mesure de protection) participent a I'élaboration du projet personnalisé

Le Conseil de la Vie Sociale composé de représentants des personnes accueillies, de
représentants des familles, d'un représentant du Conseil d’administration de
I'Association, de représentants du personnel et de la direction, est consulté
réguliérement pour toutes les questions concernant I'organisation et le fonctionnement
de |'établissement.
Lieu d'écoute, d'information et de dialogue entre personnes accueillies et professionnels,
cette instance s'inscrit non seulement dans une dynamique participative des personnes
accueillies et des représentants légaux mais également dans une démarche de
communication.
~ Le FOYER D'HEBERGEMENT EDMOND DEBRAIZE organise régulierement des
temps d'information et de participation des personnes accueillies, des familles ou
représentants légaux :
v Entretiens possibles avec 'équipe pluridisciplinaire
v" Organisation de « causeries » avec les résidents
v La Direction et lensemble des professionnels du FOYER
D'HEBERGEMENT EDMOND DEBRAIZE se tiennent a votre disposition
pour répondre & vos questions.

2.3 Obligations de la personne accueillie

La personne accueillie s'engage a respecter les mesures et les regles
édictées par le contrat de séjour et le réglement de fonctionnement : les
décisions de prise en charge, les régles de la vie collective, le respect des
personnes et des biens, les régles de sécurité et d'hygiéne.

a) Respect des décisions de prise en charge

La personne accueillie s'engage a participer, selon ses possibilités, aux activités et prestations
proposées dans le cadre de son projet personnalise.

b) Respect des termes du contrat de sejour

Le contrat de séjour, élaboré en concertation avec la personne accueillie et/ou son représentant
|égal précise :

v Les objectifs et la nature de la prise en charge
v La nature des prestations offertes ainsi que leur colt

L'engagement de la personne accueillie et/ou son représentant légal a respecter les termes du
contrat de séjour vaut aussi bien pour la réalisation des prestations et leur paiement que pour
les conditions d'entrée et de sortie de I'établissement.

|\ P
/'\} }/i} SRS 0
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c¢) Sanctions

Le non-respect des dispositions émises dans le présent reglement de

‘DocuneNTs ’
fonctionnement ou tout acte sanctionné par la loi peut entrainer des ‘
1

| « pEsancTion
N rd

sanctions qui seront prononcées par La Direction en fonction de leur gravite

& Ly

1— rappel des régles de fonctionnement par les référents éducatifs
dans le cadre d’'un entretien formel
2— convocation auprés de la direction avec rappel a la loi et éventuellement, selon la
gravité et la problématique, possibilité de mise en place de mesures par rapport a la collectivité.
3— convocation de la personne et/ou de son représentant légal (pour les personnes
bénéficiant d’une mesure de protection) par la direction, pour signifier un avertissement formel
pouvant faire I'objet d’'un avenant au contrat de séjour ;
Dans le cas d'une situation exceptionnelle, une exclusion temporaire ou définitive, peut étre
prononcée par la direction, qui s’engage a étudier avec la personne accueillie et/ou son
représentant légal, la possibilité d’'une orientation vers une autre solution d’hébergement.

2-4 Voies de recours

» En cas de réclamation, le résident ou son représentant légal peut contacter la direction du
Foyer.

» Le résident peut saisir le Conseil de la Vie Sociale qui transmettra sa requéte aux
représentants des personnes accueillies

» Le résident ou son représentant légal peut également faire appel a une personne qualifiée,
chargée d’assister et d'orienter toute personne en cas de difficultés rencontrées avec
Iétablissement. La liste des personnes qualifiées ainsi que les modalités pratiques de
saisine sont affichées.

Ill- MODALITES DE LA PRISE EN CHARGE

3.1 Modalités générales

Le FOYER D'HEBERGEMENT EDMOND DEBRAIZE propose une prise en charge, un
hébergement et un accompagnement éducatif personnalise aux personnes accueillies.

Des interruptions temporaires de séjour peuvent intervenir pour des raisons de force majeure
du fait de I'établissement ou du fait de la personne accueillie (maladie, hospitalisation, etc). Le
FOYER D’'HEBERGEMENT EDMOND DEBRAIZE et les familles s'engagent a assurer autant
que possible la continuité relationnelle auprés de la personne accueillie ainsi que les liaisons
nécessaires a une bonne coordination entre les différents intervenants.

3.2 Le suivi santé

Les éducateurs référents organisent et coordonnent le suivi santé du
résident qui choisit son médecin traitant (aide a la prise des rendez-vous,
accompagnement aux rendez-vous selon les besoins, suivi des prescriptions
médicales...). Les traitements médicamenteux font I'objet d'une préparation
de piluliers par un infirmier libéral et leur distribution est prise en charge par
I'équipe éducative.

Les résidents ne peuvent se soustraire a la prise des traitements prescrits.

Page 7 sur 16
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3.3 La gestion des dépenses couranies

Chaque résident doit disposer d'une somme d'argent mensuelle pour
subvenir a ses dépenses courantes (achat des produits d’hygiene, tabac,
transport, sorties et loisirs ...) qu'il gére avec ses éducateurs selon ses
capacités. Le montant de cette somme est détermine par les besoins
personnels du résident, elle est définie par le représentant légal, en
concertation avec le résident et ses référents educatifs.

L'argent personnel du résident est conservé dans le coffre du secrétariat du FOYER
D'HEBERGEMENT EDMOND DEBRAIZE et répond d'une procédure qui rend compte de tous
les mouvements d’argent ; une fiche des dépenses mensuelles du résident est transmise au
représentant légal de la personne.

Tout dépot d’'argent par le représentant Iégal de la personne accueillie doit se faire aux heures
d'ouverture du secrétariat, affichées dans I'établissement.

IV — LES REGLES DE VIE EN COLLECTIVITE

4-1 Respect des personnes

a) Respect d’'autrui

L'institution respecte les croyances et les convictions du résident. Une attention particuliere est
portée au respect de toutes les personnes, par toutes les personnes. Ainsi, les comportements
mettant & mal l'intégrité physique ou morale d’autrui ne seront pas acceptés. De méme, les
intrusions dans les espaces privés ne seront pas permises. Par ailleurs, la vie au foyer suppose
des conduites en harmonie avec les régles de civilité. Les professionnels aident les personnes
accueillies a tenir les engagements pris. Il est demandé a chacun d'adopter un comportement
civigue vis-a-vis d'autrui et de respecter :

_Tous les professionnels et intervenants dans I'établissement
_Les autres personnes accueillies

- Les droits et liberté, les rythmes de vie, les espaces privatifs, lintimite et la tranquillité des
personnes accueillies.

b) Tabac, alcool, produits illicites ou dangereux

Il est formellement interdit :
v Dintroduire et de consommer tout produit illicite au sein de
I'établissement.
v D’introduire toute arme ou produit tranchant .
v De fumer dans les espaces collectifs et privés de I'etablissement.
v

« Bien que considérées comme espaces privatifs, l'interdiction de fumer s’applique aux
chambres des résidents (Obligation de I'employeur en matiére de securité et de
protection Article L4121-1 du Code du Travail).

¢) Vol

Le vol, qu'il s'agisse du matériel de ['établissement ou d'effets personnels sera sanctionné. |l est

demandé au résident de fermer a clé la porte de sa chambre lorsqu’il quitte celle-ci, afin de
prévenir le risque de vols.

o @

oﬁ\‘""_,‘
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d) Hygiéne
L’hygiéne fait partie d’'un accompagnement individuel, adapté a la probléematique
de la personne. Pour des impératifs sanitaires, les animaux ne sont pas acceptés.

4.2 Respect des régles de sécurité

Le résident s'engage a :

» Adopter un comportement ni dangereux ni agressif pour autrui

Ne pas toucher aux installations électriques et aux équipements de sécurite incendie

Suivre les consignes des éducateurs en matiére de sécurité, notamment lors d’activités

Suivre les consignes données par le personnel en cas d'incendie

Refermer a clé la porte de sa chambre lorsqu’il quitte celle-ci, afin de

prévenir le risque d'intrusion

Signaler a I'éducateur tout dysfonctionnement ou événement touchant a la

sécurité des biens et des personnes

Utiliser des outils sur autorisation de I'éducateur

» Ne pas perturber la conduite du chauffeur lors des transports en véhicule
et a utiliser les ceintures de sécurité

> Utiliser son cyclomoteur ou sa bicyclette (posséder une assurance obligatoire pour les 2
roues) dans le respect du Code de la route

» Informer, signaler toute sortie ou absence du foyer prioritairement a un membre de I'équipe
éducative, sinon a un autre membre du personnel

» Prévenir 'éducateur de permanence de son retour au foyer & l'issue d’une sortie autonome

YV V VY

Y

Y

4-3— Respect des biens et équipements collectifs

a) Accueil permanent et temporaire

A leur arrivée, les personnes accueillies disposent d’'une chambre en bon état ; |

toutes les chambres sont équipées d’un lit, d'un espace de rangement (armoire, zzz
placard ...) et d’'un espace de toilette. La chambre doit étre rendue dans le
méme état.

Un inventaire est fait avec I'usager a son entrée en hébergement, en méme
temps que le document de remise des clés de sa chambre, qui rend compte des
biens personnels de I'usager (matériel informatique, audiovisuel, mobilier...)
Les personnes accueillies sont libres de décorer leur chambre a leur convenance, de les
aménager selon leur choix personnel, sous réserve de respecter les normes de sécurité (dont
la sécurité incendie), les normes d’hygiéne, et 'accessibilité de la chambre pour I'équipe de
professionnels en charge du menage.

Le résident se voit remettre une clé de sa chambre et de sa boite aux lettres personnelle. |l
pourra étre assisté dans 'usage de cette clé, en fonction de ses capacités. En cas de perte, son
remplacement lui sera facture.

La responsabilité de I'établissement ne pourra étre engagée en cas de détérioration ou vol
effectués par d'autres personnes accueillies.

La chambre est un espace privé et son acces suppose |'autorisation du résident ay penétrer.
Toutefois, en cas d'urgence liée a la sécurité, le personnel est habilité a y entrer.

b) Les espaces collectifs

|'accés aux espaces collectif est libre. Certains espaces (cuisine, local infirmerie,
bureaux) ne sont pas accessibles hors présence du personnel. Le respect des)f i

biens et du matériel collectif est exigé de tous, personnel et résidents. L\,i}
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V-ORGANISATION INSTITUTIONNNELLE
5-1- Cadre juridique

Le Foyer Edmond Debraize est un établissement privé associatif, habilité par la Direction de
I'Action Sociale Départementale du Conseil Général de la Seine Maritime, qui en fixe le prix de
journée.

Le Foyer d’hébergement Edmond Debraize releve des dispositions réglementaires applicables
aux établissements medico-sociaux.

- Loi 312-1 du CASF

- Loi 2002-02 du 02 Janvier 2002 rénovant I'action sociale

- Loi 2005-102 pour l'égalité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes en situation de handicap.

- Loin® 2016-41 du 26 janvier 2016 de modernisation de notre systéme de santé.

L’Association La Ligue Havraise pour l'aide aux personnes en situation de handicap créée en
1958, reconnue d'utilité publique, est une Association de parents dont le siége est situé au 75
rue Emile Zola - 76600 Le Havre.

Cette Association gére des établissements et services nécessaires a accueil et

épanouissement des personnes presentant un handicap. Dans son projet associatif, la Ligue

Havraise affirme avec détermination son attachement aux valeurs humaines « Dignité des

personnes, Respect, Acceptation de la difference, Tolérance et Solidarité » :

- En favorisant le développement de leurs capacités et I'émergence de leurs
potentialités par [I'éducation, le travail, les loisirs, [I'éveil, la
responsabilisation, 'autonomie.

- En permettant I'accés a une qualite de vie.

- En proposant un accompagnement et une écoute tout au long de la vie de
la personne handicapée et de sa famille.

5-2-Principes éthiques

La mission premiére du FOYER D'HEBERGEMENT EDMOND DEBRAIZE est d'offrir un lieu de
vie sécurisant et accueillant, au service de 'autonomie, du bien-étre et de I'épanouissement des
personnes qui y sont hébergees.

L'organisation du FOYER D'HEBERGEMENT EDMOND DEBRAIZE s'organise donc autour de
ces principes et ces valeurs :

vLe respect de la différence et son acceptation au niveau des capacités des personnes
accueillies.

~ La considération de la personne accueillie en tant que personne adulte a part entiere,
pour que chaque adulte puisse recevoir la reponse appropriée a ses besoins personnels
et spécifiques en termes d'accompagnement dans le respect de ses caractéristiques
propres.

» La reconnaissance du potentiel de la personne par le développement de ses capacités
d'autonomie et le maintien de ses acquis.

v Le respect des choix personnels de la personne lors de chaque acte la concernant a
propos de son projet personnalise.

v La possibilité pour chacun de vivre dignement dans des conditions comparables a toute
autre personne.
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L'action menée par I'établissement s'exerce dans l'intérét général et dans le cadre de I'agrément
conféré par les autorités de tutelle.

5-3-Capacité d’accueil et personnes accueillies

a) Capacités d'accueil

Le FOYER D'HEBERGEMENT EDMOND DEBRAIZE dispose de 42 places d'hébergement
permanent répartis sur deux sites proches géographiquement ; un foyer collectif et un site dit
« Soleil », petit batiment d'habitation proposant jusqua 9 places d’hébergement en
appartements collectifs. Au-dela des places d’hébergement permanent, le foyer dispose d'une
autorisation d’accueils temporaires de deux places.

b) Personnes accueillies

Le FOYER D'HEBERGEMENT EDMOND DEBRAIZE a pour vocation d’accueillir les personnes
en situation de handicap, travailleurs en ESAT ou milieu ordinaire, disposant d’une notification
d’hébergement délivrée par la CDAPH.

Des limites sont fixées dans les critéres d’accueil des personnes, a savoir :
v La présence de troubles psychiatriques importants pouvant mettre en cause
la sécurité des personnes et rendant impossible la vie en collectivité.
v La nécessité d'un suivi médical rapproché nécessitant des soins,
I'établissement ne disposant pas de personnel meédical
ou paramédical.

5-4-Organisation et affectation des locaux A

L ’établissement reléve des dispositions des articles R123-18, R123-19, .
R123-19, R123-45, R123-46 du Code de la Construction et de I'Habitation

Le site principal du FOYER D'HEBERGEMENT EDMOND DEBRAIZE,
: situé au 6 rue Lamotte en Santerre au Havre, est compose d'un
I immeuble d’habitation de deux étages

| Au rez-de-chaussée se trouvent les bureaux éducatifs et administratifs,
la salle @ manger, la cuisine, le salon, une petite cuisine, une infirmerie,
un espace lingerie, des sanitaires, ainsi que deux chambres PMR. A
chaque étage se trouvent les chambres et sanitaires.

Le site « soleil », situé au 72 rue René Perochon 76000 Le Havre, est
un immeuble d’habitation de trois étages et d’un rez-de- chaussée avec
un appartement par niveau, dont un réserve au personnel éducatif et de
nuit.

5-5-Fonctionnement

L'admission au FOYER D'HEBERGEMENT EDMOND DEBRAIZE suppose pour chacun sa
participation aux services collectifs et induit I'acceptation des agréments et désagréments de la
vie en collectivité. Chaque résident s’engage a adopter des comportements compatibles avec
les régles de vie commune :

o"&- “f‘-ﬁ
i

)i 1;.}-1!)_'______'____- ‘

-~

Ligue havraise

FS HANRICAREF

Page 11 sur 16



» Le nettoyage de la salle de repas, le rangement de la vaisselle, la mise des tables sont
assurés par les résidents selon un roulement hebdomadaire

» Aprés 22 heures, le respect du sommeil de chacun est une nécessité. Pour respecter
les autres, TV, portables, chaine HIFI doivent avoir le son baissé.

3 Le fonctionnement actuel ne permet pas 'accueil des animaux

» Compte tenu de la promiscuité des lieux, il est demandé aux usagers de veiller a porter
dans les espaces collectifs, une tenue appropriee

» Le travail en ESAT

Les résidents sont tenus de se rendre chaque jour a leur travail, sauf autorisation d'absence
(congés, arrét maladie...)

a) Les repas

Les repas sont confectionnés et livrés par la cuisine centrale de 'ESAT
Porte Océane. Les menus sont élaborés de maniére a respecter les
régimes qui sont prescrits. Les repas sont remis en température dans la
cuisine et servis dans la salle @ manger. Les résidents ont aussi la
possibilité de réserver la « petite cuisine » pour y prendre leur repas, seul
ou a plusieurs, ou encore pour y recevoir des invités.

Dans la mesure du possible, les horaires sont les suivants :
- Petit-déjeuner : 6h30/10h en semaine et 8n/ 11h le week-end et jours fériés
- Déjeuner : 12h00/13h30
- Diner : 19h00/ 20h30

Les résidents hébergés sur le site « soleil » bénéficient de la méme prestation des repas,
lesquels peuvent étre pris en commun dans I'appartement collectif, ou dans leur appartement.

Les familles en visite ne sont pas autorisées a rester dans la salle collective au moment des
repas, elles doivent utiliser la petite cuisine (la réservation au préalable est nécessaire). Les
repas pour les personnes extérieures peuvent étre servis et sont facturées au résident qui regoit.
Le personnel est tenu de respecter les regles d'hygiéne et de sécurité alimentaire.
|'atablissement ne peut étre tenu responsable des intoxications alimentaires dues a des
denrées apportées de l'extérieur.

b) Le linge d’hétellerie, le linge personnel

Le linge de lit est fourni et entretenu par 'établissement, les résidents devant le
changer un jour fixé toutes les deux semaines (affichage pour rappel aupres des
résidents la veille).

La prise en charge par les familles du linge d'un usager doit étre signalée a
I'équipe et ne peut étre que ponctuelle ou provisoire.

Le linge personnel est marqué du nom du resident, et celui-ci est tenu de descendre son linge
sale quotidiennement dans les bannettes prévues a cet effet et disposées dans le local lingerie.
Selon les capacités de chacun, un accompagnement adapté a la personne peut étre mis en
ceuvre.

Chaque résident dont le projet personnel le speécifie peut bénéficier d'un apprentissage a
Ientretien de son linge, il dispose a cet effet de matériel (machine a laver et seche-linge) et
d’un accompagnement organisé avec I'équipe éducative.

L'achat de vétements et produits d’hygiéne est a la charge des résidents.

i
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c) Le réveil

Le réveil peut étre autonome. Toutefois, les éducateurs s'assurent que tous les travailleurs
soient réveillés a 7h. Les résidents hébergés sur le site « Soleil » sont autonomes dans la
gestion du revell.

d) Les relations avec l'extérieur

- Les visites :
Les visites sont autorisées tous les jours et doivent autant que possible
respecter les rythmes de vie et le caractére prive du lieu de vie des résidents
du FOYER D’HEBERGEMENT EDMOND DEBRAIZE ; aussi, les visiteurs
sont invités a se présenter aux éducateurs qui se chargeront de s'assurer au
préalable de 'accord du résident a recevoir le(s) visiteur(s).

A titre exceptionnel, et dans la mesure ou les conditions d’accueil et de sécurité sont présentes,
aprés accord de la Direction de I'établissement, un invité peut étre autorisé a séjourner au Foyer
Edmond Debraize, sur le site principal ou sur le site « soleil ».

- Les sorties/ les activités :
Une participation financiére pourra étre demandée aux usagers pour participer aux activités ou
sorties payantes, organisées par l'équipe.

- Le courrier:
La distribution du courrier des résidents répond d’'une procédure qui a pour
objet de mettre en ceuvre tout moyen visant a respecter le caractére personnel
du courrier. Le courrier est distribué par 'éducateur de permanence dans les
boites aux lettres personnelles des résidents, qui peuvent bénéficier d'une aide
pour la lecture selon les besoins. Une veille particuliere est organisée pour le
courrier administratif qui doit &tre retourné au secrétariat.

- Les absences et les sorties :
Tout retour ou sortie d'une personne accueillie doit étre signalée auprés de I'equipe (en priorité
aupres de |'éducateur).

Afin de respecter la bonne organisation de I'établissement, toute absence doit étre signalée
préalablement a I'équipe et ce, dans le respect d'un délai de trois jours.

En cas de retard ou de retour différé, il est demandé au résident de bien vouloir prévenir I'équipe.

Dans le cadre de séjours & 'extérieur, le résident ou son responsable s'engage a respecter le
traitement et la posologie prescrites par son médecin.

e) La gestion des traitements médicaux

Les référents éducatifs du résident ont en charge le suivi santé de la personne,
et notamment le suivi des rendez-vous médicaux et des traitements prescrits.
Les traitements sont préparés dans des piluliers individuels, stockés dans
linfirmerie, par un infirmier libéral. L’équipe éducative est chargée de la
distribution des médicaments, selon une procédure qui vise a assurer un
niveau maximum de sécurité du circuit du médicament (PCD S01-001-V1).

En cas d’hospitalisation, I'équipe éducative assure le suivi avec le secteur hospitalier et en
informe les familles, en accord avec le résident. Au-deld de 45 jours d’hospitalisation,
I'établissement peut disposer de la chambre de lI'usager (Code de I'Action Soc(aleget des
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Familles L.314-10 : Art 151-2) . Dans ce cas, I'établissement s'engage a stocker le mobilier et
les affaires personnelles de la personne dans un lieu sécurisé de I'établissement.

Suite a une hospitalisation et a une modification sensible de I'état de santé du résident, son
retour au foyer dépendra des soins et de la prise en charge a effectuer. |'établissement n'est
pas adapté pour recevoir des personnes nécessitant une prise en charge médicale lourde. La
direction décide de ce retour en fonction de chaque situation. Dans le cas ou ce retour
s'avérerait impossible, une solution adaptée est recherchée.

f) Transport et Sejours

Les résidents utilisent les lignes d'autobus urbain pour se rendre au travail. Les

transports urbains sont & la charge du résident. Dans le cadre de l'utilisation

d’un véhicule personnel par le résident, celui-ci doit disposer d’'une assurance ‘g‘
couvrant ses déplacements. Le FOYER D’HEBERGEMENT EDMOND

DEBRAIZE prend en charge les transports et déplacements liés a son activite

et ses accompagnements.

Les résidents ont la possibilité d’effectuer des retours en famille a 'occasion des week-ends et
des vacances. Les séjours extérieurs sont organisés en concertation avec I'équipe éducative et
le représentant légal de la personne, en tenant compte du choix du résident et de ses possibilités
financiéres.

Les personnes accueillies peuvent bénéficier de sé€jours organisés par
I'établissement (transferts), sous réserve de I'accord du représentant |Eégal,
une participation financiére pouvant étre demandée aux usagers
participants.

VI- SECURITE

L’atablissement met en ceuvre tous les moyens dont il dispose pour garantir le plus haut niveau
de sécurité possible aux résidents. Les consignes en matiére de sécurité s'imposent a tous,
résidents, personnel et visiteurs. Des exercices de sécurité sont programmeés régulierement et
chaque résident doit s'y conformer.

Une permanence est assurée 24/24 sur le FOYER D'HEBERGEMENT EDMOND DEBRAIZE
au 6 rue Lamotte en Santerre — 76620 LE HAVRE. En cas d'urgence ou de situation
exceptionnelle, la direction ou toute personne qu'elle aura expressément désignée a cet effet,
prendra les décisions jugées nécessaires apres appréciation des risques et identification des
ressources nécessaires au rétablissement d’un fonctionnement normal de I'établissement.

6-1- Sécurité des personnes

Les faits de violence sur autrui sont susceptibles d'entrainer des procedures disciplinaires,
administratives et judiciaires.

a) Prévention et signalement de la mallraitance

Des protocoles de signalement et de traitement des situations de maltraitance ont été etablis.
De méme des protocoles de recueil des incidents et des événements indésirables.

Toute personne témoin d'un acte de violence ou ayant connaissance de faits inquietants
d'atteintes aux droits des usagers a le devoir de le signaler a la direction de ['etabli senlpnt. Il
appartient a celle-ci de prendre toute mesure nécessaire a la cessation des actes fi@\vijorl‘ence.
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Il lui appartient également de transmettre linformation aux autorités civiles ou pénales
éventuellement concernées, et a toute personne intéressée par la connaissance des actes de
violence. Le fait pour une personne (personne accueillie, professionnel ou personnalité
extérieure a I'établissement), de signaler un acte de violence ne peut étre pris en considération
pour décider de mesure défavorables la concernant dans ses rapports avec I'établissement.

b) Assurances

Le FOYER D'HEBERGEMENT EDMOND DEBRAIZE a souscrit un contrat d'assurance
responsabilité civile pour tous les usagers accueillis au sein de l'établissement. La garantie
couvre également les dommages corporels accidentels subis par les personnes accueillies lors
des activités de toute nature organisées tant a l'intérieur qu'a I'extérieur de I'établissement.
Un contrat d'assurance responsabilité civile et une assurance habitation doivent
impérativement étre souscrits au nom de la personne accueillie avant son entrée au sein du
FOYER D'HEBERGEMENT EDMOND DEBRAIZE.

6-2- Sécurité des biens

a) Dégradation

Les dégradations involontaires doivent étre signalées a la Direction et seront prises en charge
par I'établissement. Le colt des dégradations volontaires sera a la charge de la personne
responsable de la dégradation ou de son assurance responsabilite civile.

b) Objets de valeur

Chaque personne accueillie a la possibilité de deposer dans le coffre du
FOYER D'HEBERGEMENT EDMOND DEBRAIZE, auprés de la direction, ses
objets personnels de valeur.

6-3- Mesures en cas d’urgence ou de situation exceptionnelle

a) Vérifications périodiques des installations et équipements

Les dispositifs de sécurité tels que les alarmes, les éclairages de sécurité, le systéme de
sécurité incendie, les extincteurs ainsi que les appareils tels que les ascenseurs, les installations
fonctionnant au gaz font 'objet de contrats de maintenance et de vérifications périodiques.
|'établissement recoit, conformément & la loi, la visite réguliére de la Commission de sécurité
et subit les divers contréles de maintenance et de sécurité. Une équipe de techniciens internes
assure I'entretien et le controle quotidien de I'ensemble.

b) Incendie

Des protocoles complétés par des fiches techniques regroupent toutes les
informations nécessaires a l'intervention et I'évacuation en cas d'incendie.
Les locaux sont équipés de dispositifs de sécurité appropriés conformément
aux textes. Des plans d'évacuation sont affichés dans tous les locaux et un ;’
point de rassemblement est identifi¢ et connu de tous a |'extérieur des /
locaux.
Afin d'une part, de familiariser le personnel a la mise en ceuvre des consignes et procedures
mises en place et d'autre part, de tester le bon fonctionnement des installations techniques et
dispositifs de sécurité existants, des stages de sécurité incendie sont organisés regulierement
avec un prestataire.
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¢) Procédures d'évacuation et autres situations de crise.

Selon la nature de la crise, les modalités d'évacuation du Foyer seront adaptées selon les
consignes définies pour I'évacuation en cas d'incendie.

d) Accidents / incidents / événements indésirables

Tous les accidents / incidents doivent étre signalés a la direction de I'établissement et donneront
lieu a la rédaction d'un rapport précisant la date, le lieu, les circonstances de I'accident ou de
lincident, les noms des témoins. Des protocoles de recueil des incidents et des evénements
indésirables ont eté établis.

De plus, toute situation affectant I'organisation et générant des dysfonctionnements observés
dans I'établissement, menacant ou compromettant gravement la santé et la sécurité des
personnes accueillies au sein de la structure pourra faire l'objet d'un signalement auprés de
I'ARS et si nécessaire, du procureur de la république. Des protocoles de recueil des incidents
et des événements indésirables ont été établis.

e) Démarche qualité

Une politique d’amélioration de la qualité est mise en ceuvre au sein de I'établissement. Des
plans d’action sont déployés et régulierement évalués au Foyer Edmond Debraize.

Ce document a éte élaboré apres :

v Consultation du Conseil de la Vie Sociale en date du 11.10.2017
v" Consultation du Conseil d’Administration en date du 14.11.2017
v Consultation du Comité d’Entreprise.14.12.2017

Mis & jour au Havre le3 novembre 2017
Pour I'Etablissement,
La Chef de Service
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